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Prologo

En Guatemala, 1,200 funcionarias y funcionarios del Sistema de las Naciones Unidas (SNU), de los cuales
unas 150 personas estan sobre el terreno, atienden a una poblaciéon guatemalteca de 17.4 millones de
habitantes, la mitad de los cuales viven en la pobreza y el 23% en la pobreza extrema, incluidos unos 5
millones que necesitan asistencia humanitaria (HNO 2023). A pesar de los retos confluentes de las
dimensiones humanitaria, de desarrollo y de paz y un total de 22 agencias que trabajan para beneficiar a
las personas a través de al menos cuatro regiones precarias de Guatemala, en los Ultimos cuatro afios el
SNU no ha recibido reportes de casos de explotacidn y abuso sexual (EAS).

Este contexto hace evidente la necesidad de fortalecer los mecanismos de reporte, incluyendo a través
del establecimiento de un mecanismo comunitario de reporte (CBCM) robusto, alineado con los principios
y mecanismos establecidos en la Politica de Tolerancia Cero del Secretario General. La evaluacion de
riesgos de PEAS del UNCT Guatemala llevada a cabo a finales de 2020 menciona tanto la falta de
mecanismos sencillos, seguros y accesibles para reportar posibles casos de EAS en las comunidades como
la falta de infraestructura para garantizar el acceso a la asistencia a las victimas. Sin embargo, después de
tres afios de trabajo interagencial e intersectorial y muchos avances, es importante contar con una
actualizacion de esta evaluacidn de riesgos.

Los avances en los ultimos tres afios incluyen la creacidon de una linea telefénica interagencial, la
elaboracion de procedimientos operativos estandar (SOP) para casos de EAS y asistencia a victimas, un
micrositio de PEAS en la pagina web de ONU Guatemala con un formulario para reportar casos, el
nombramiento de un punto focal de asistencia a victimas, y la designacion de puntos focales del
mecanismo comunitario de reporte (CBCM, por sus siglas en inglés) por parte de las agencias, fondos y
programas (AFP) con oficinas en el terreno, el mapeo de los servicios publicos y comunitarios sobre el
terreno a disposicion de las victimas de la EAS en un tablero accesible, entre otros. Estos logros del grupo
interinstitucional también pueden consultarse en la pagina que tiene en el sitio del IASC y de Reliefweb.
En 2023, Guatemala fue el segundo pais en América Latina y el Caribe después de Haiti en contar con un
programa financiado por el Fondo Fiduciario de Apoyo a las Victimas de la Explotacién y los Abusos
Sexuales. El programa serd implementado por ONU Mujeres y UNFPA en 2024 para fortalecer redes
locales de proteccién de victimas de EAS lideradas por mujeres en tres departamentos del pais.

Esta actualizacion de la evaluacion de riesgos, relejando las acciones y avances de los ultimos afios, nos
permitird dirigir estratégicamente nuestros esfuerzos para fortalecer nuestra implementacidon de la
Politica de Cero Tolerancia como equipo de pais, tomando también accion sobre el acoso sexual.

Miguel Barreto

Coordinador Residente en Guatemala
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Resumen ejecutivo

Esta segunda evaluacién de riesgos del explotacidn, abuso y acoso sexual en Guatemala es ciertamente
esclarecedora. Con 182 entrevistas realizadas a personal de todos los ambitos y niveles de ocho agencias
del equipo de pais, asi como de sus socios implementadores, divulga un panorama de complejas
relaciones y redes de conocimiento, incluyendo ciertos riesgos ocultos. Dando perspectivas tanto desde
la sede en la Ciudad de Guatemala como desde el terreno de las oficinas locales en ocho departamentos,
sus recomendaciones se basan en un sélido trabajo de base que abarca el esfuerzo comprometido de
1,200 funcionarios del Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala (SNU).

El panorama para 2023 es tanto aspiracional —por el evidente incremento de los conocimientos y la
valoracion positiva de los esfuerzos interagenciales— como alarmante —porque las amenazas inminentes
también son discernibles.

Avances positivos identificados incluyen el alineamiento del plan anual de PEAS de las agencias con la de
la Red interagencial, la inclusién de temas de PEAS en el portafolio programatico, y el abordaje de PEAS
en grupos de trabajo regionales. El mismo desarrollo positivo se observa también en la ampliacion y
mejora de los sistemas de retroalimentacién y reporte como un logro a nivel de agencia y de forma
interagencial. Ejemplos incluyen la difusién, sensibilizacién y capacitacion sobre la PEAS, el nombramiento
de puntos focales de PEAS, el abordaje en retiros de equipo, el uso del formulario estandar, y servicios
desarrollados por las AFP.

Sin embargo, la relativa falta de conocimiento y atencidn sobre el acoso y la repercusion de la cultura
patriarcal en los procesos de trabajo y las relaciones de la ONU son motivos de preocupacion. Las
deficiencias en materia de seguridad y el todavia escaso conocimiento de los mecanismos de reporte de
la EAS, asi como la falta de la debida formacién por parte de los socios implementadores o de los
proveedores de servicios ad hoc, son dmbitos en los que se debe intervenir de inmediato para lograr
mejoras. Otras mejoras podrian lograrse Unicamente mediante cambios de procedimiento, como
asegurarse de que los contratos incluyan una cldusula sobre el PEAS y estén en espafiol para que el
personal contratado y los socios comprendan exactamente sus obligaciones y restricciones.

En general, la evaluacion muestra areas sectoriales especificas en las que un mayor desarrollo de
capacidades, visitas sobre el terreno, sensibilizacion a través de estrategias de comunicacidn especificas
resultan clave. Un ejemplo de ello es el sector agricola, forestal y medioambiental, en el sentido de que la
mayoria del personal que trabaja en estos ambitos suelen considerar que su trabajo no tiene relacién con
PEAS.

Las recomendaciones de este ejercicio muestran sin duda a la alta direccién, asi como a las y los
integrantes de la Red interagencial de PEAS y a todo el personal programatico y administrativo, la
importancia de vivir los valores y comportamientos de sus Cédigos de Conducta y como funcionarias/os
internacionales en sus actitudes diarias, aumentando el cumplimiento y la apropiacién de la Politica de
Tolerancia Cero del Secretario General.
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Capitulo I. Introduccién y metodologia

1.1 Introduccion

A nivel global, una de las grandes prioridades para el Secretario General de las Naciones Unidas es hacer
frente a la explotacidn, abuso y acoso sexual dentro de la Organizaciéon. Ello, bajo los lineamientos
trazados, entre otras, en la Resolucién A/RES/71/278 de la Asamblea General de las Naciones Unidas y el
boletin del Secretario General ST/SGB/2019/8).

La Politica de Cero Tolerancia (ST/SGB/2003/13) de la Organizacidn se enfoca en los casos que involucran
las acciones de miembros del Sistema de las Naciones Unidas (SNU) y de sus socios implementadores con
respecto a las personas beneficiarias. En ese sentido, la explotacidn sexual se refiere a “cualquier abuso
real o potencial de una posiciéon de vulnerabilidad, poder diferenciado o confianza, con fines sexuales,
incluyendo, pero no limitado a, beneficiarse monetaria, social o politicamente de la explotacion sexual de
otra persona”. Asimismo, el abuso sexual se entiende como “la intrusion fisica real o amenazada de
naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o en condiciones desiguales o coercitivas” (ST/SGB/2003/13).

La explotacién y el abuso sexual

se relacionan también con el

acoso sexual, que se define
como “toda conducta
indeseada de caracter sexual
que pueda considerarse de
manera razonable motivo de
ofensa o humillacién para otra
persona o percibirse de ese

Las pautas globales de la ONU para combatir el acoso sexual incluyen: Tomar
en serio todas las acusaciones, pasadas y presentes. Asegurarse de que todo
el personal afectado por el acoso sepa qué hacer y dénde acudir en busca de
ayuda. Establecer un grupo de trabajo integrado por lideres de la organizacion
para intensificar los esfuerzos para abordar el acoso e impulsar el apoyo a las
victimas. Fortalecer la proteccién de los denunciantes y recordar al personal
su deber de denunciar el acoso sexual y apoyar a los afectados. Realizar una
encuesta entre el personal de la Secretaria para obtener mejor informacién

modo, cuando dicha conducta
interfiera en el trabajo, se
convierta en una condicidn
laboral o genere un entorno

sobre la prevalencia y las tasas de notificacién.

correo electrénico: Speakup@un.org

Todo el personal del Sistema también se puede acudir a la linea de ayuda por

laboral intimidatorio, hostil u
ofensivo” (ST/SGB/2019/8).

La EAS es una forma de violencia de género y, como tal, representa una violacién de los derechos
humanos. Socava el derecho a beneficiarse de asistencia humanitaria, proteccién y acciones de desarrollo
0 paz en igualdad y dignidad, teniendo un impacto desproporcional en las mujeres y las nifias. Ademas,
menoscaba los derechos a una participacién plena y equitativa de las victimas, particularmente en
contextos humanitarios, de desarrollo, de conflicto y postconflicto®.

Es importante reconocer que, a pesar de los mejores esfuerzos, la EAS es un riesgo en cualquier contexto
en el que esté presente la Organizacion. En este sentido, Guatemala —con sus desafios confluentes de
desarrollo, paz y humanitarios— no es una excepcion. Para limitar estos riesgos, todas las misiones de
campo de la ONU deben contar con un programa de trabajo para prevenir que el personal de la ONU
cometa EAS y acoso sexual y tomar medidas rdpidas cuando esto ocurra. La evaluacién y la gestién de
riesgos ayuda a las misiones a abordar mejor la EAS y acoso sexual porque les hace proactivas en tomar
medidas y apoya una mejor toma de decisiones sobre dénde centrar sus esfuerzos.

1]ASC, “Joint SEA Risk Assessment Technical Note”, 2022.
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Considerando esta obligacidn, la actualizacién de la evaluacion de riesgos de EAS es una actividad prevista
en el Plan de Accién 2023 de la Red de PEAS de Guatemala. Esta evaluaciéon busca cumplir con dos
objetivos principales?:

1. Comprender el riesgo de que se produzcan EAS y acoso sexual, y como el SNU y sus socios, en su
conjunto, esta abordando los riesgos. Esto engloba dos tipos de riesgos: (1) el riesgo de que se
produzca un caso de EAS y (2) el riesgo de que las AFP y sus organizaciones socias no puedan
responder eficazmente cuando se producen incidentes.

2. Proporcionar recomendaciones para mejorar la respuesta y la prevencién de la EAS y acoso
sexual.

Este reporte, ademas de actualizar el reporte de evaluacién de riesgos de EAS en Guatemala de 2020,
incluye un analisis de contexto de pais mas holistico e insumos de entrevistas con perfiles de personal mas
diversos (véase seccion |.2. Metodologia). Asimismo, al haberse realizado en un contexto sin restricciones
de movilidad debido a la pandemia, fue posible llevar a cabo visitas a campo para observar condiciones y
entrevistar a personal y socios en terreno.

Se espera que los hallazgos y recomendaciones de este informe contribuyan a acelerar ain mas el
fortalecimiento de los mecanismos del SNU y la respuesta interinstitucional y la prevencién de la EAS en
las comunidades a las que servimos en Guatemala.

2|ASC, “Joint SEA Risk Assessment Technical Note”, 2022.


https://reliefweb.int/report/guatemala/united-nations-country-team-guatemala-country-level-action-plan-prevent-and-respond-sexual-exploitation-and-abuse-2023?_gl=1*taqvuq*_ga*NjQzNzg2NTU0LjE2NjI1OTg3MzE.*_ga_E60ZNX2F68*MTY5NzY2MTcyMC4zNi4wLjE2OTc2NjE3MjAuNjAuMC4w
https://guatemala.un.org/es/201910-evaluacion-de-riesgos-sobre-explotacion-y-abuso-sexual-en-guatemala
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1.2 Metodologia

Para el estudio, se seleccionaron ocho AFP participantes para participar en entrevistas y/o visitas en
terreno: siendo estos ACNUR, FAO, OIM, PMA, UNICEF (con presencia en el terreno) y UNFPA, PNUD y
ONU Mujeres (sin oficinas locales, pero con programas conjuntos en el terreno). El criterio principal fue la
inclusidn de las cinco AFP con personal presente en el terreno:

Tabla 1. Presencia del Sistema de la ONU en el terreno en Guatemala, 2023

ACNUR FAO  OIM  PMA UNICEF Total
3 7 1 on
2 2
1 1
o 9 3 21
9 s 4 21
CCE 1
. 1
. @ s 17
s 1 17
auiche | 5 s
. 1
EITE © 2° o 30
' 1
Solold | 2 2
: s
50 28 30 40 1 149

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de UNDSS de enero, 2023

En la primera fase, se realizaron entrevistas con las AFP participantes y mesas de trabajo con el Equipo
Humanitario del Pais. Para cada AFP se entrevistd a personal de distintos niveles y con distintas
perspectivas, especificamente la/el Representante, un(a) punto focal de PEAS, un(a) punto focal de
recepcion de informacién (ORI), un(a) punto focal del mecanismo comunitario de reporte (CBCM), un(a)
oficial de recursos humanos, dos oficiales (una mujer y un hombre) que tuvieran operaciones en terreno,
y un(a) piloto. Para cada perfil entrevistado, se disefié un formato de entrevista adaptado a sus principales
responsabilidades. En total se llevaron a cabo 62 entrevistas en la sede el transcurso de marzo y abril de
2023, los hallazgos de las cuales se sistematizaron en una base de datos.

Tabla 2. Entrevistas realizadas en la sede, Ciudad de Guatemala, 2023

| Tipodeentrevista________________| Hombres | _Mujeres |___Total |
8 23 62

Fase 1 Pilotos 15
Recursos humanos 2 7 9
Puntos focales de PEAS y ORI 2 14 16
Puntos focales de CBCM 0 6 6
Representatives 3 5 8

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de las entrevistas, también se mapeé y analizé documentacién relevante de las AFP, incluyendo
los tipos de contrato utilizados por las AFP, informacidn de sus socios implementadores y materiales de
PEAS y acoso sexual, incluyendo politicas y reglamentos, cursos, planes de trabajo, materiales graficos
informativos, herramientas, boletines, informes, entre otros.

Adicionalmente, se realizaron dos mesas de trabajo con el Grupo de Trabajo de Género del Equipo
Humanitario de Pais (GTGEHP) y con el Subcluster de Violencia Basada en Género (VBG) del EHP, los dias
26 de abril y 5 de mayo de 2023, respectivamente. Con un promedio de 10 personas participantes en cada
mesa de trabajo, se recabd informacidn sobre avances y brechas en materia de PEAS a través de la
metodologia QQQ (Qué veo, Qué no veo, Qué aporto) que se sistematizé en una base de datos
anonimizada.

La segunda fase, del 8 de mayo al 5 de junio de 2023, consisti en la realizacidén de visitas en terreno. En
consulta con la Red interagencial de PEAS, se decidié enfocar las visitas en ocho departamentos con base
en los siguientes criterios:

- Numero de personal de la ONU desplegado en el departamento (véase Tabla 1 arriba).
- Cantidad de AFP implementando programas conjuntos.
- Numero de denuncias de violencia contra la mujer a través al MP.

A partir de estos criterios, quedaron seleccionados los siguientes departamentos: Alta Verapaz,
Chiquimula, Huehuetenango, Izabal, Petén, Quetzaltenango, San Marcos y Zacapa. En cada caso se visitd
la cabecera departamental, y dos departamentos se visitaron también oficinas en otras partes del
departamento (San Isidro Chamac y Tecun Uman de San Marcos y San Francisco y Poptun de Petén). En
promedio se entrevistd al 53% del personal de las AFP con presencia en los ocho departamentos.

Tabla 3. Entrevistas por AFP y por departamento

Departamento AFP Personal Entrevistas Cobertura
Alta Verapaz FAO 3 2 67%
PMA 7 6 86%
UNICEF 1 0 0%
Chiquimula ACNUR 9 0 0%
FAO 9 7 78%
PMA 3 0 0%
ACNUR 9 3 33%
oM 8 6 75%
PMA 4 0 0%
R ACNUR 11 5 45%
ACNUR 11 4 36%
FAO 5 8 160%
oM 1 1 100%
Quetzaltenango OoIM 5 5 100%
ACNUR 10 5 50%
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oM 11 3 27%
Zacapa PMA 8 5 63%
Total 136 72 53%

Fuente: Elaboracion propia

Durante estas visitas se verificaron las condiciones de las oficinas, incluyendo su ubicacion, negocios
cercanos, personas con acceso, visibilidad de informacién sobre PEAS, entre otros (hoja de monitoreo).
Asimismo, se realizaron entrevistas con personal programético® y administrativo®, asi como con 46
personas de 17 socios implementadores de organizaciones no gubernamentales®, asociaciones y
cooperativas®, entidades estatales’, y agencias de seguridad®. Para cada perfil entrevistado, se disefié un
formato de entrevista adaptado a sus organizaciones y principales responsabilidades.

Tabla 4. Entrevistas realizadas en el terreno, 2023

Personal programatico (véase

! 34 27 61

nota a pie 3)

Persona? administrativo (véase 10 3 13 120
nota a pie 4)

Personal de organizaciones socias 21 25 46

(véase notas a pie 5-8)
Fuente: Elaboracion de la consultora

Los hallazgos de las 120 entrevistas realizadas en terreno se sistematizaron en una base de datos. Es
importante mencionar que, en las entrevistas realizadas con personal de las AFP en terreno, varias se
llevaron en espacios publicos, lo cual posiblemente no permitié que algunas personas respondieran con
franqueza absoluta (se identificé una falta de contacto visual y cambio del lenguaje corporal ante
determinadas preguntas). Asimismo, hubo personas que querian participar pero que fueron enviadas a
realizar otras diligencias.

Mientras que el capitulo Il analiza la situacién del pais a partir de fuentes publicas, las conclusiones
principales de las 182 entrevistas y 2 mesas de trabajo realizados se presentan en el capitulo Ill. El nimero
de personas que respondieron las diversas preguntas varia, dado que se aplicé un formato de entrevista
diferenciado por perfil (véase Anexo 1. Numero de respuestas a las preguntas incorporadas en la

3 Incluyendo personal con los siguientes cargos: Asistentes (de comunicacion, infraestructura, operaciones, proteccion basada en
la comunidad, proyecto, terreno); Asociada/o (de proteccidn, terreno); Coordinador/a de (Proyectos, campo, interagencial);
Directora de Proyecto; Enlace (comunitario, departamental, territorial); Especialista (en café, comunicacién, diversificacién
agropecuaria, monitoreo y evaluacidn de programas, seguimiento y evaluacién); Gerente de programas; Jefa/e (de oficina, sub-
oficina, unidad de terreno); Oficial asociada/o (de proteccién comunitaria, proteccién, reasentamiento y vias complementarias);
Técnica/o (de campo, territorial, seguimiento y evaluacion del proyecto); Viverista, y Pilotos.

4 Incluyendo personal con los siguientes cargos: Apoyo logistico de proyectos; Asistente administrativa y financiera; Asistente
administrativa(o); Asistente de operaciones y enlace comunitario; Asistente de Programas, y Persona de Mantenimiento.

> ADAP-CAMBIOS, AGEDI-ONG, El Refugio de la Nifiez, Organizacion TAN UXIL (Estamos creciendo), Organizacion Tierra Nueva,
World Vision/ Misién Mundial Guatemala, Comité Internacional de Rescate -IRC-

6 Asociacién CONI, Asociacion ECO, CAN AM CENTROAMERICANA S. A, y Federacidn de Cooperativas de las Verapaces.

7 Instituto Nacional de Bosques (INAB), Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de Guatemala (SESAN),
Municipalidad de San Juan Chamelco, Direccion Municipal de la Mujer de Livingston, Direccion Municipal de la Mujer de Puerto
Barrios.

8 Alfa Uno S. A.; Centuridn Security S. A.; GOLAN.
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evaluacién). Dada la naturaleza altamente sensible de la EAS y acoso sexual, se garantiza la
confidencialidad de toda la informacién recabada. En esta evaluacion no se mencionan datos que podrian
identificar a la/el actor (tales como AFP o ubicacidn geogréfica), salvo en el caso de algunas buenas
practicas a nivel institucional.
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Factores de riesgo
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1.1 Desarrollo humano y desigualdad socioeconomica

El producto interno bruto per capita (PIB) de Guatemala fue de USD 5,473 en 2022° y es clasificado como
pais de renta media alta. Sin embargo, los indices de pobreza y desigualdad de Guatemala se encuentran
entre los mas altos de América Latina®®.

El pais posee un indice de desarrollo humano (IDH) con indicadores por debajo de los promedios de la
region, con un descenso del IDH del 27.5% en 2019 principalmente en los indicadores de ingresos y
educacion (la pérdida mas alta de Centroamérica). El 65% de la poblacidn tiene bajos ingresos y mds del
70% de la poblacidon enfrenta privaciones relacionadas con vivienda (42%), empleo (49%), acceso a
servicios basicos (50%), educacién (71%) y/o acceso a la tecnologia (76%).1*

La incidencia de la pobreza incrementa con factores como: el sexo, el area geografica, la edad, la etnia,
entre otros. La incidencia de la pobreza es dos veces mads alta en las areas rurales que en las areas
urbanas. El indice de Privaciones Multidimensionales (IP-M) —que refleja las privaciones/carencias de los
hogares en la calidad de la vivienda, en el empleo, en los logros educativos, en el acceso a servicios basicos
de agua, saneamiento y energia, y en tecnologia— es casi el doble en las zonas rurales y entre la poblacion
maya y la poblacién Xinca en comparacién con las zonas urbanas. Por otro lado, la poblacién urbana,
ladina, afrodescendiente y garifuna tiene relativamente menos carencias que la media nacional®.

El nivel educativo también es bajo. Los afios esperados de escolaridad para el 2019 eran de 10.8, sin
embargo, el nimero promedio de afios de escolaridad fue de 6.6 Casi el 10% de las personas adultas
jévenes de 25 a 29 afios no cuentan con ningun grado de educacion®. Entre 2005 y 2019, el porcentaje
nacional de jévenes de 15 a 24 afios que no estudia ni forma parte del mundo laboral se ha mantenido
por encima del 20%°.

El bajo nivel educativo se asocia con un nivel bajo de conocimientos y barreras para informarse sobre EAS.
Las poblaciones mas desatendidas —mujeres, poblacién indigena y rural, personas con discapacidad, entre
otras— son las mas vulnerables. Segun el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer
(Comité CEDAW), las mujeres y nifias indigenas corren un riesgo desproporcionado de sufrir violaciones y
acoso sexual'’. Dada la composicidon demogréfica de Guatemala, donde casi la mitad de la poblacién es
indigena, el riesgo de EAS en este grupo merece especial atencidn.

e [1.1.1 Desplazamiento y desastres de origen socio-natural

Por su ubicacion geografica, Guatemala se caracteriza por ser un pais de origen, transito, destino y retorno
de personas en movilidad humana, incluyendo personas migrantes, personas refugiadas y solicitantes de
la condicion de refugiada, personas guatemaltecas retornadas, personas apatridas, y otras con
necesidades de proteccion internacional. La mayoria de las personas que transitan por Guatemala se

9 Banco Mundial, “PIB per cépita (USS$ a precios actuales) - Guatemala”, Consultado el 30 de octubre de 2023.

10 Banco Mundial, “Guatemala’s context.” Consultado el 30 de octubre de 2023

11 PNUD, Informe Nacional de Desarrollo Humano, capitulo 2 (PNUD: Guatemala, 2022).

12 Veladsquez, Adriana M., “La desigualdad social en Guatemala: evolucidn y respuesta institucional”, (CEPAL: 2022).

13 PNUD, Informe Nacional de Desarrollo Humano, capitulo 2.

14 FUNDESA, “indice y evaluaciones de pais: desarrollo humano”, Consultado el 30 de octubre de 2023

15 INE, “XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda 2018.”, Consultado el 30 de octubre de 2023,

16 Velasquez, Adriana M., “La desigualdad social en Guatemala: evolucidn y respuesta institucional”, (CEPAL: 2022).

17 CEDAW, CEDAW/C/GC/39: Recomendacién general nim. 39 (2022) sobre los derechos de las mujeres y las nifias indigenas,
parrafo 9, (OACNUD: 2022).
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dirigen a EEUU o México®. En ese sentido, Guatemala estd sujeta a los cambios de politicas migratorias
regionales, especialmente por parte de EEUU. A mediados de 2023 se emitieron varias nuevas politicas
con el fin de reducir la presidon migratoria en la frontera sur de los EEUU, lo cual impacté las dindmicas
migratorias en el pais.

En Guatemala, a partir del afio 2022 se tuvo la percepcidon de un incremento del flujo migratorio en
transito por el pais®®. OIM identific a 149,350 personas migrantes en transito por el pais Ginicamente en
el transcurso de los 6 meses entre abril y octubre de 20232, La migracidn se vincula en la mayoria de los
casos con la busqueda de oportunidades socioecondmicas, aunque el 9.9% de 287 personas entrevistadas
por OIM entre abril y agosto de 2023 identificé a la violencia como una causa de la migracion?®.

Entre la poblacidn migrante en transito en Guatemala, dos de cada cinco personas es una mujer con una
edad promedio de 22 afios. El 68% de ellas viajan juntas con nifiez o adolescencia y el 38% reporta haber
sufrido algun tipo de violencia, principalmente vinculada con amenaza, extorsion, robo y asalto?2.

Asimismo, en los ultimos afios ha subido el nimero de solicitudes de la condicidn de refugiada en
Guatemala. 873 personas fueron reconocidas como refugiadas en el periodo de 2018 a 2023, de ellas 47%
son mujeres y 4% personas de la comunidad LGBTI). Existen 1,753 solicitudes pendientes de resolucion?.

Ademads, Guatemala se ubica en la posicién 10 de los paises con mayor riesgo de desastres de origen
socio-natural del mundo,?* con mas del 80% del PIB producido en zonas de riesgo a desastres y alrededor
de 21% de su poblacidn en riesgo climatico directo®. El pais de forma recurrente es afectado por distintos
desastres de origen natural como huracanes, inundaciones, derrumbes, deslizamientos, terremotos, y
erupciones volcanicas. En la ultima década, estos eventos han afectado la vida de mds de 21 millones de
personas, ademdas de ocasionar dafios en infraestructura, incluyendo carreteras, puentes, viviendas y
escuelas®.

En 2022, una de las afectaciones mas fuertes fue la provocada por la Tormenta Julia, que ocurrié mientras
muchas comunidades aln no se recuperaban de los dafios remanentes de la emergencia provocada por
Eta e lota en 2020 y de los efectos de la pandemia del COVID-19.

La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres (UNDRR) enfatiza que los
desastres tienden a afectar de manera desproporcionada a las personas mas vulnerables, especialmente
a las mas pobres?. La poblacion afectada puede sufrir la pérdida de su vida, su vivienda, los contenidos
de su vivienda, su cosecha o cualquier medio de subsistencia, afectacién psicosocial, disrupcién de su
dindmica social, entre otras. Muchas veces son dependientes de apoyos del Estado, sociedad civil y la
comunidad internacional, incluyendo la ONU.

Ademds, por la presidn que se genera en las familias y comunidades, los desastres desencadenan
vulnerabilidades sociales, aumentan las amenazas y exacerban las discriminaciones existentes, lo que

18 OIM, Monitoreo de flujos en puntos fronterizos en Guatemala, Ronda 4 (OIM: Guatemala, 2023).

19 O0IM, Monitoreo de flujos

20 OIM, Reporte situacional #6 de personas migrantes en trdnsito en Guatemala, (OIM: Guatemala, 2023).

21 OIM, Monitoreo de flujos

22 OIM, Monitoreo de flujos

23 ACNUR, “Guatemala. Estadisticas de proteccidn internacional”, 30 de septiembre de 2023.

24 41: Bundnis Entwicklung Hilft, Ruhr University Bochum — Institute for International Law of Peace and Armed Conflict (IFHV),
World Risk Report 2020, (IFHV: 2020)

25 UNICEF, Cambio climdtico en Guatemala: Efectos y consecuencias en la nifiez y la adolescencia (UNICEF: Guatemala, 2012)
26 |PNUSAC, Desastres de origen natural ocurridos en Guatemala en los ultimos 10 afios 2012-2022, (2022).

27 UNDRR, “Inclusién”, consultado el 31 de octubre de 2023.
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puede llevar a un mayor riesgo de violencia de género?. Las mujeres son particularmente vulnerables a
la violencia de género durante los desastres, incluyendo la EAS, entre otros en refugios de emergencia®.

1.2 Rol de las mujeres en la sociedad guatemalteca

Guatemala tiene una desigualdad de género por encima del promedio mundial, y el valor mas alto de
América Latina®. Medido por la tasa de mortalidad materna (ODS 3.1), la tasa de natalidad de
adolescentes (ODS 3.7), la proporcidn de escafios en el parlamento (ODS 5.5), la poblacién con al menos
algo de educacion secundaria (ODS 4.4) y la tasa de participacidn en la fuerza laboral (ODS 8.5). La brecha
de género del pais es de 66.4%, lo cual implica que Guatemala ha cerrado el 66.4% de la brecha de género
en términos de la divisidon de sus recursos y oportunidades entre la poblacién masculina y femenina,
independientemente de los niveles generales de estos recursos y oportunidades. El pais se situa en el
puesto nimero 113 de 146 paises a nivel global, con la clasificacién mas baja de América Latina y el Caribe,
principalmente motivado por la desigualdad aun alta en términos de oportunidades econdémicas vy
empoderamiento politico®’.

Las mujeres tienen mayores riesgos de quedarse fuera del sistema escolar y el mercado laboral que los
hombres debido a las responsabilidades de trabajo doméstico no remunerado que se les impone. Solo 4
de cada 10 mujeres en edad de trabajar participan en el mercado laboral y el 43% de las jévenes entre 15
y 24 afios no trabajan de forma remunerada ni estudian, siendo este porcentaje arriba del 50% en el caso
de las mujeres del drea rural®2. Con la llegada de la pandemia de COVID-19 la situacidon de las mujeres se
torné mas complicada al ser asignadas tareas de cuidado adicionales. En este contexto, el porcentaje de
mujeres sin ingresos propios aumento al 83% y sin ingresos propios y dedicadas totalmente en actividades
del hogar al 68%*.

La violencia contra la mujer es una practica histdrica, sistematica y estructural en contra del cuerpo de las
mujeres, nifias y adolescentes que esta sumamente interiorizada y asumida en el sistema patriarcal. La
agresion sexual y violencia contra las mujeres se encuentra naturalizada, siendo ellas un blanco constante
de actos de agresion sexual®®. Este contexto de desigualdad y normalizacidn de la violencia de género crea
condiciones para que los riesgos de EAS se eleven.

e [1.2.1 Derechos sexuales y reproductivos

La salud sexual y reproductiva estan integralmente conectadas con otros derechos humanos. La
desigualdad de género, discriminacion y desigualdad en acceso a educacidn, recursos econdmicos,
politicos, o sociales tienen un efecto negativo en la salud sexual y reproductiva de las personas
adolescentes. Igualmente, el acceso o no a una salud sexual y reproductiva plena tiene efecto en el
ejercicio de otros derechos humanos e incluso es una garantia del derecho a la vida. Por esto es

28 UNFPA, Gender-based violence and natural disasters in Latin America and the Caribbean (UNFPA, 2011).

29 PNUD, Aumentando la visibilidad de género en la gestion del riesgo de desastres y el cambio climdtico en el Caribe, (PNUD:
2009).

30 PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano. Capitulo 2.

31 World Economic Forum, Global Gender Gap Report 2022, (WEF: 2022).

32 UNFPA, “Comunicado de Prensa: 8.000 millones de vidas, infinitas posibilidades, argumentos a favor de los derechos y
libertades.”, Acceso 30 de octubre de 2023.

33 ASIES, ONU Mujeres, El progreso de las mujeres en Guatemala, transformar la economia para realizar los derechos, capitulo 2,
pagina 50 (ONU Mujeres: Guatemala, 2021).

34 UNFPA, Estandares para la atencidn de nifias y adolescentes victima de violencias institucionalizadas (UNFPA, CONAPREVI:
Guatemala, 2020).
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importante considerar la salud sexual y reproductiva en relacién con los multiples factores que limitan la
vida de los y las adolescentes®.

Sin embargo, una de cada cinco adolescentes guatemaltecas entre 15 y 19 afios es madre o estd
embarazada, en el drea rural es una de cada cuatro y en el departamento del Petén es una de cada tres®®.
El numero de embarazos en nifias y adolescentes de 10 a 14 afios subié en los Ultimos tres afios: de 1,578
en 2020 a 2,041 en 2021 y a 2,187 en 2022%, Los datos anteriores se refieren a embarazos forzosos, ya
que el Cadigo Penal en sus articulos 173 y 174 tipifica como delito de violacidn las relaciones sexuales con
menores de 14 afios.

Estos embarazos se deben en muchos casos a la desinformacidn sobre sexualidad y matrimonios en edad
muy precoz (producto de las costumbres y practicas culturales), mientras que otros son resultado de
violaciones cometidas por familiares y/o conocidos®. Es importante resaltar que los indices de nifias y
adolescentes embarazadas también se correlacionan con factores como la pobreza, desigualdad de
género, desnutricion, ruralidad, poblacién indigena, baja escolaridad, falta de acceso a servicios de salud
sexual y reproductiva. De hecho, el riesgo de embarazos tempranos en una adolescente es siete veces
superior en mujeres sin acceso a la educacién®.

Ademas, Guatemala registra una de las tasas de mortalidad materna promedio mas altas de la regidn, con
105 muertes maternas por cada 100,000 nacidos vivos en 2019. El 59.5% de las muertes maternas
evitables ocurren en adolescentes y jévenes de 10 a 29 afios. La mayor parte de estas muertes maternas
ocurren por causas prevenibles: hemorragias (53%), hipertension (16%), infecciones (11%) y abortos (7%).
Las mujeres indigenas y las mujeres con ningun o bajo nivel de escolaridad estan mas expuestas a morir
por causas relacionadas al embarazo, parto y puerperio.

Alrededor del 80 % de las mujeres fallecidas tenian educacién primaria o ningun nivel de educacién y la
mortalidad materna por hemorragia en las mujeres indigenas es 1.8 veces superior a la de las mujeres no
indigenas. El 42% de las muertes maternas ocurren en cuatro departamentos del noroeste del pais
(Huehuetenango, San Marcos, Quiché, Alta Verapaz), con los niveles mas altos de desnutricidn, pobrezay
presencia de poblacidn indigena en el pais®.

e [1.2.2 Violencia contra la mujer

La violencia contra las mujeres esta generalizada en el pais, con un promedio de 170 denuncias diarias. Al
afio se dan mas de 40,000 reportes, presentdndose en 2021 el mayor nimero de denuncias interpuestas
en los Gltimos 7 afios®.

35 UNFPA, Andlisis juridico del derecho de las personas adolescentes y jovenes a la anticoncepcion y consejeria balanceada en los
servicios de salud en Guatemala, pagina 6, (UNFPA: Guatemala, 2020).

36 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Instituto Nacional de Estadistica (INE), Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia (Segeplan), Informe Final de la VI Encuesta nacional de Salud Materno Infantil 2014-2015,
(MSPAS, INE y Segeplan: Guatemala, 2017).

37 Observatorio de Salud Reproductiva, “Embarazos y registro de nacimiento de madres adolescentes — afio 2021” y “Embarazos
y registro de nacimiento de madres adolescentes — afio 2022”, Consultados el 30 de octubre de 2023.

38 PAHO, “Embarazos en adolescentes”, Consultado el 30 de octubre de 2023.

39 Observatorio de Salud Reproductiva, “Hoja informativa: Embarazos en nifias y adolescentes en Guatemala”, Consultado el 30
de octubre de 2023.

40 MSPAS, “Situacion de la mortalidad materna. Informe de pais 2019”, (MSPAS, UNFPA: Guatemala, 2023).

41 Observatorio de las mujeres del MP, “Portal estadistico”, Consultado el 3 de noviembre de 2023.
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Figura 1. Grdfico comparativo de casos de violencia contra la mujer (VCM) en Guatemala, 2021-2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Observatorio de la Mujer del MP, 03/11/2023.

Los delitos mas denunciados relacionados con nifiez y mujeres son: violencia contra la mujer, maltrato
contra personas menores de edad, violacién sexual, agresidn y otros delitos sexuales. Se reportan cinco
casos de mujeres desaparecidas por dia y la cantidad de femicidios fue de 198 en el 2021, 172 en el 2022
y 180 en 2023 (hasta el 3 de noviembre)*.

Figura 2. Grdfico comparativo de delitos sexuales por afio, 2021-2023
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Fuente: Elaboracidn propia con base en el Observatorio de la Mujer del MP, 03/11/2023.

Un perpetrador de violencia contra las mujeres y nifias en Guatemala son las pandillas, quienes ejercen
esta violencia a través del reclutamiento forzado de nifas, la violencia sexual, y la explotacién sexual. De
manera particular, las mujeres y las nifias que son forzadas a vincularse a una pandilla corren mayores
riesgos de ser abusadas, violadas y asesinadas por parte de pandillas rivales. Este mismo riesgo puede
presentarse cuando intentan dejar la pandilla a la que fueron vinculadas o al rechazar las insinuaciones
sexuales de un miembro de la pandilla®.

42 Observatorio de las mujeres MP, “Portal Estadistico”
43 Global Protection Cluster, “Guatemala: Andlisis de proteccidon”, (Global Protection Cluster: Guatemala, 2022).
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e 11.2.3 Acoso sexual

Aunque Guatemala ha ratificado la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Para) —que en sus articulos 2 y 3 prohibe el acoso
sexual contra la mujer en cualquier ambito— el acoso sexual no es tipificado como delito en la normativa
penal guatemalteca (véase Anexo 2. Normativa nacional e internacional). En 2017 se present® la iniciativa
legislativa 5280 que busca tipificar el acoso sexual en la Ley contra la violencia sexual, explotaciéon y trata
de personas, la cual fue conocido en el pleno en agosto de 2017 pero no ha sido aprobada. Sin embargo,
algunas de las conductas relacionadas con el acoso sexual si se encuadran en algunos delitos, por ejemplo,
en el de agresion sexual.

El Comité para la eliminaciéon de todas las formas de discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW) ha
recomendado al Estado de Guatemala que “[a]pruebe leyes que aborden especificamente el acoso sexual
en el lugar de trabajo, entre otras cosas, mediante el derecho laboral y el derecho penal, con sanciones
adecuadas y la concesidn de reparacion a las victimas”**. En su décima revision del pais en 2023, el CEDAW
resaltd los esfuerzos de Guatemala “para hacer frente al acoso y los abusos sexuales en el lugar de
trabajo”, pero recomendod la ratificacién sin demora de los Convenios nium. 189 sobre el trabajo decente
para las trabajadoras y los trabajadores domésticos; num. 190 sobre la violencia y el acoso y nim. 183
sobre la proteccidn de la maternidad de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)*.

Asimismo, la entonces Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, Yakin Ertlrk, exhorté a
Guatemala a “[e]liminar del derecho las disposiciones discriminatorias por motivos de sexo, aprobar el
proyecto de legislacidon sobre el acoso sexual y modificar el Cdédigo Penal para tipificar el acoso sexual
como delito”%.

Tampoco existen leyes exhaustivas que protejan de la discriminacién y otras formas de violencia por
motivos de orientacidon sexual e identidad de género, ni un proceso de reconocimiento legal de la
identidad de género para las personas transgénero®’. Sin embargo, el delito de discriminacion (articulo
202 bis del Cédigo Penal), pese a no contener expresamente orientacidn sexual o identidad de género, si
protege a las personas LGBTIQ+ en la frase “en cualesquiera otro motivo, razén o circunstancia”. Ademas,
el MP cuenta con Instruccién General 02-2014 que orienta la persecucidon penal del delito de
discriminacién, en la literal k se incluye la motivada por orientacién sexual o identidad de género®.

A pesar de que el acoso sexual en ambitos educativos, profesionales, laborales, politicos, publicos es
extendido en Guatemala, son poco comunes las denuncias de este tipo de conductas y hay poca
informacién al respecto. El Ministerio Publico reporté que entre enero de 2019 y agosto de 2021
solamente recibié 21 denuncias por acoso sexual, donde la mayoria de las victimas son mujeres quienes
fueron acosadas por jefes y personas de autoridad®.

44 CEDAW, CEDAW/C/GTM/CO/8-9: Observaciones finales sobre los informes periédicos octavo y noveno combinados de
Guatemala, parrafo 35 (OACNUDH: 2017).

45 CEDAW, CEDAW/C/GTM/CO/10: Observaciones finales sobre el informe periddico décimo de Guatemala, pdrrafos 36-7, version
avanzada sin editar, (OACNUDH: 2023).

46 Comision de Derechos Humanos, Informe E/CN.4/2005/72/Add.3 de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus
causas y consecuencias, Mision a Guatemala, parr. 72 (Comision de Derechos Humanos: 2005).

47 Human Rights Watch, “Guatemala, eventos de 2022”, Consultado el 31 de octubre de 2023.

48 MP, Instruccidon General Numero 02-2014, (MP: 2014).

49 Sara Soldrzano, “En casi tres afios, el MP ha recibido 21 denuncias por acoso laboral”, La Hora, 29 de septiembre, 2021.
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La falta de denuncia se relaciona con la naturalizacién del acoso sexual y la falta de confianza en las
instituciones de justicia. Una de cada tres mujeres cree que “nadie ayudard porque el acoso sexual no es
importante” como delito®. El patrén de impunidad sistematica en la administracion de la justicia perpetia
la cultura de falta de denuncia del fendémeno de la violencia contra las mujeres (incluido el acoso sexual).
Esto, sumado al temor de ser revictimizadas, aumenta la sensacion de inseguridad para las mujeres®.. La
falta de tipificacidn y sancidon normalizacion del acoso sexual, incluido en el espacio digital, combinada
con la débil respuesta institucional a favor de las victimas, implica un riesgo EAS.

I1.3 Barreras para reportar EAS y para acceder a servicios de asistencia a victimas
e [1.3.1 Barreras institucionales

Guatemala es el 150° pais de 180 con la percepcion de corrupcién mas alta, con un descenso importante
y constante desde 2014.°% La percepcién de corrupcidn, impunidad y falta de transparencia genera una
falta de confianza en las instituciones y propicia una tasa baja de denuncia®. La corrupcidn e impunidad
también se relacionan con la naturalizacidn del intercambio de favores, bienes materiales, dinero en
efectivo, promesas de trabajo o sexo a cambio de un beneficio, lo cual podria convertirse en una barrera
para el reporte de casos de EAS por la persona afectada.

Las personas victimas de EAS en Guatemala pueden hacer una denuncia de cualquier delito al Ministerio
Publico a través de la Fiscalia de la Mujer. Las personas victimas pueden denunciar también a través de la
Policia Nacional Civil (PNC), Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Procuraduria General
de la Nacion (PGN), Ministerio Publico (MP)>*, o Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de personas (SVET).

La Fiscalia de la Mujer brinda atencion las 24 horas, los 365 dias del afio, a través de una oficina en la
Ciudad de Guatemala y de 25 agencias fiscales en el interior del pais. Cabe destacar que las mujeres
indigenas pueden acudir a la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) para presentar una denuncia y recibir
apoyo. La DEMI atiende lunes viernes de 7:00 a 15:00 horas en sus oficinas en 13 departamentos®>, asi
como a través de una linea de emergencia 1529, que es atendida en espafiol y en tres idiomas mayas>®.

Existe una diferencia de la calidad y agilidad del servicio brindado por la Fiscalia en la Ciudad de Guatemala
y en el resto del pais. En la ciudad capital la Fiscalia brinda atencién a través del Modelo de Atencidn
Integral para las Mujeres Victimas de Violencia Ix Kem (MAIMI). El Modelo MAIMI es el mas completo del
pais, ya que cuenta con el apoyo de 16 instituciones aliadas®’ en el servicio a las victimas de violencia de

50 ONU Muijeres, Direccién Municipal de la Mujer, Estudio Sobre acoso sexual y otras formas de violencia contra las mujeres y las
nifias en los espacios publicos de la Ciudad de Guatemala (ONU Mujeres, Direccién Municipal de la Mujer: Guatemala, 2017).

51 CIDH, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas, Parte Il, (CIADH, OEA: 2007) y OIT, Género, salud
y seguridad en el trabajo: el hostigamiento o acoso sexual (OIT: 2013)

52 Transparency International, “CPl 2022 for the Americas: Fertile ground for criminal networks and human rights abuses”,
Consultado el 31 de octubre de 2023.

53 Marco Antonio Garavito Fernandez, Violencia politica e inhibicion social: Estudio psicosocial de la realidad guatemalteca
(UNESCO Guatemala, FLACSO, Cooperazione italiana: Guatemala, 2003).

54 Casos de violencia contra la mujer o violencia sexual, fisica o psicoldgica puede reportarse a la linea directa 1572 del MP, con
atencidn las 24 horas.

55 Guatemala, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango, Huehuetenango, Izabal, Petén, Quetzaltenango, Quiché, San Marcos,
Santa Rosa, Solola, Suchitepéquez y Totonicapan.

56 DEMI, “Sedes regionales”, Consultado el 31 de octubre de 2023.

57 MP, Organismo Judicial, Organismo Ejecutivo, Ministerio de Economia, Ministerio de Educacion, Ministerio de Gobernacion
(MINGOB), MSPAS, Ministerio de Trabajo y Previsidn Social (MINTRAB), Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), PGN, Instituto
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los sectores de seguridad y justicia. Al presentar una denuncia la persona victima tendra acceso a atencién
médica, psicolégica, social y legal por parte del Ministerio Publico (MP), ademas de que estd previsto el
apoyo en las dreas de educacién, empoderamiento social y econémico por las instituciones aliadas.

Las victimas menores de edad en la Ciudad de Guatemala pueden acudir al Modelo de Atencién Integral
de Nifiez y Adolescencia (MAINA) que atiende las 24 horas los 365 dias al afio®. EI MAINA cuenta con once
instituciones aliadas®. No hay atencién de este tipo para menores de edad en el interior del pais.

e [1.3.2 Barreras econdmicas y geograficas

Aungque se ha ampliado la posibilidad de hacer reportes a distancia (por teléfono o de forma electrénica),
diversos procesos, tales como la realizacién de pruebas como peritajes psicoldgicos por INACIF, requieren
la presencia fisica de la persona victima. Dado que las instituciones se concentran en las cabeceras
departamentales, las personas victimas de dreas rurales enfrentan mayores barreras econdmicas, ya que
tienen que movilizarse por distancias mas largas y, dado la red limitada de transporte colectivo, por sus
propios medios. Por ejemplo, el 52.1% de los 119 centros poblados del area rural de Baja Verapaz no
cuentan con transporte colectivo®.

El subdesarrollo y la falta de conservaciéon de la red vial en el pais constituye otra barrera para reportar y
acceder a servicios, sobre todo para

las personas victimas de dreas

rurales. La red vial del pais tiene una
extensiéon de alrededor de 17 mil
kildmetros, cifra que se encuentra
por debajo de la mitad de Ia
extension requerida para satisfacer
las demandas de la poblacion.
Ademas, mas de la mitad (56.0%) de

En Livingston hay comunidades que presentan barreras de tipo
geografico para acceder a los servicios estatales, ya que el Unico
medio de entrada y salida de las comunidades es a través de agua
pagando el traslado en lancha. Actualmente 17 comunidades
qguedan sin cobertura de traslado sin costo, a pesar de la donacién
de ACNUR de una ambulancha (vehiculo acuatico totalmente
equipado) que cubre y brinda servicio a 15 comunidades,

esta red vial corresponde a caminos incluyendo el traslado de personas a hospitales.
de terraceria y caminos rurales®®.

En las agencias fiscales en el interior

de la Republica, las mujeres victimas de violencia son atendidas a través del Modelo de Atencién
Integral (MAI). Este modelo cuenta con un equipo multidisciplinario integrado por psicélogas,
trabajadoras sociales, médicas y fiscales®2. El MAI se diferencia del MAIMI porque no cuenta con otras
instituciones que coadyuven en la atencién y ofrecen sus servicios en un mismo lugar, lo cual implica

Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala (INACIF), Instituto de la Defensa Publica Penal (IDPP), Instituto para la Asistencia y
Atencidn a la Victima del Delito, DEMI, Instituto Guatemalteco de Migracidn, Municipalidad de Guatemala, y Ministerio de Cultura
y Deportes. Véase: MP, “Ministerio Publico presenta Segundo Informe Trimestral del Modelo de Atencién integral para mujeres
victimas de violencia IxKem -MAIMI- “, Consultado el 31 de octubre de 2023.

58 PGN, “Mlinisterios e Instituciones se articulan para la atencion integral de la nifiez y adolescencia”, Consultado el 31 de octubre
de 2023.

59 MP, Organismo Judicial, MINGOB (Policia Nacional Civil), MINTRAB, MSPAS, MIDES, PGN, Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, Municipalidad de Guatemala, IDPP e INACIF.

60 BajaVerapazGT, “Transporte”, Consultado el 31 de octubre de 2023.

61 Carlos Alvarado, “La infraestructura vial de Guatemala al desnudo”, El Economista, 5 de agosto, 2022.

62 Observatorio de las Mujeres del MP, “Fiscalia de seccidn de la mujer”, Consultado el 31 de octubre de 2023.
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que la victima debe movilizarse a estas instituciones por sus propios medios para completar el
proceso®,

El reporte en multiples instituciones requiere mayor inversion de tiempo y recursos econdémicos,
considerando la distancia de las instituciones y el costo de los traslados, lo cual aumenta el riesgo de
que las mujeres victimas no finalicen todos los procesos requeridos. Los horarios de atencion
restringidos, los lugares inaccesibles y el tiempo de espera y de atencidn en cada institucién implica que
en muchos casos un dia no es suficiente para completar el proceso iniciado.

La falta de transporte publico a todas estas instituciones las 24 horas, asi como las condiciones de
seguridad en las zonas donde se ubican, constituyen barreras adicionales. Por ejemplo, las oficinas de
MAIMI estdn ubicadas en la Colonia Verbena zona 7 de la Ciudad de Guatemala, la cual es considerada
una de las zonas mas peligrosas de la ciudad (“zona roja”). Esto representa un peligro para las mujeres
victimas, quienes exponen su seguridad al querer interponer una denuncia®.

e 11.3.3 Barreras sociales y culturales

En el contexto cultural y patriarcal del pais en el que se normaliza la violencia de género (véase 11.2), es
comun culpabilizar a la victima por los hechos. El riesgo de rechazo social de la comunidad puede llevar a
la victima a quedarse callada en vez de reportar los hechos y buscar justicia y servicios de apoyo.
Asimismo, la practica extendida de que las mujeres se casan a edades tempranas (véase 11.2.1), muchas
veces con hombres mayores, puede socavar su capacidad de desarrollar su autonomia. Las mujeres que
se casan a edades mds tempranas tienden a tener menor poder y autonomia en sus relaciones y en
consecuencia tienen mayor riesgo de sufrir violencia doméstica®.

La informacidn sobre los derechos de las mujeres y el tipo de acciones que son clasificadas como delitos
no siempre llega a todas las comunidades. Los mecanismos de denuncia tampoco resultan accesibles para
todas las victimas. A pesar del nivel educativo bajo del pais (véase 1.1), no hay informacion y formatos de
facil lectura ni en formato audio, lo cual podria constituir una barrera para victimas analfabetas o con nivel
educativo limitado.

63 Por ejemplo, en el caso de requerir una medida de seguridad, la persona afectada debe dirigirse al Juzgado correspondiente
(Juzgado de Femicidio, Familia o de Turno del Organismo Judicial). Los Juzgado tienen horarios de atencion de lunes a viernes de
8:00 a 15:30 horas. Fuera de ese horario hay que acudir a los Juzgados de turno que atienden 24 horas, pero sin garantia de ser
atendida. En el caso de requerir un peritaje, la persona debe movilizarse al INACIF para la toma de las muestras correspondientes.
El INACIF tiene horarios de atencidn de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas y cuenta con 25 sedes dividida en cuatro regiones.
64 Manolo Garcia, “Estas son las dreas que estan catalogadas como “zonas rojas’ en la capital”, Emisoras Unidas, 15 de noviembre,
2019.

65 Paola Broll y Cecilia Garcés, Las Uniones infantiles forzadas: de la reforma legal a la disrupcion social, investigacion formativa
en cinco comunidades en Chisec, Alta Verapaz, (Population Council, UNFPA: Guatemala, 2018).
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El uso del espafiol como idioma de trabajo de las instituciones puede imposibilitarles a las personas con
otro idioma materno®, incluyendo las personas indigenas, para denunciar y pedir ayuda. Las diferentes
instituciones en el interior de la Republica no siempre cuentan con personal que hable el idioma de la
localidad ni con intérpretes.

Barreras de personas con discapacidad y LGBTIQ+

Las personas con discapacidad enfrentan diversas barreras de accesibilidad adicionales. Las
instituciones no cuentan con medidas que garanticen la accesibilidad y atencién de personas con
discapacidad fisica, por lo cual se les recomienda la presentacién de denuncias por via telefénica
(A/HRC/RES/17/10). El Ministerio Publico habilité el nimero 57087354 para la atencién de mujeres
victimas de violencia con discapacidad auditiva, pero la atencidn es a través de mensajes de texto por
lo cual saber leer y escribir es un prerrequisito para su uso.

Los desafios en cuanto al acceso a la informacion de personas victimas con discapacidad son el
resultado de la falta de informacién de la administracion publica. Las y los profesionales de
investigacion, seguridad y justicia frecuentemente carecen de la competencia y los conocimientos
especificos para abordar de forma correcta las situaciones de riesgo potencial y los casos de abuso y
maltrato de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad. En materia penal no existe un delito
especifico en el que se tipifique el maltrato, explotacion y abuso sexual a personas con discapacidad.
(PMA, 2023).

Las personas de la comunidad LGTBIQ+ también pueden enfrentar barreras adicionales para reportar
y acceder a servicios adecuados. La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha
manifestado su preocupacién por la falta de investigacion y la ausencia de metodologias de registro
de los crimenes cometidos y la violencia contra la comunidad trans existente en Guatemala (OEA).

Aunque hay mucho por mejorar en términos del registro de informacién sobre la orientacién sexual al
recibir reportes, las Oficina de Atencion a Victimas de PNC y MP pueden registrar si una persona
victima se identifica como LGBTI+. El INACIF también estd registrando esta informacién en algunos de
sus servicios forenses.

11.4 Servicios esenciales para victimas de EAS
e [1.4.1 Acceso a la justicia para victimas de EAS

Como el principal garante del acceso a la justicia para victimas de EAS, el Estado de Guatemala tiene la
obligacion de garantizar el acceso a la justicia digna, diligente y confiable. Asimismo, este proceso debe
evitar la revictimizacion, asegurar la no repeticién de los hechos delictivos sufridos, y brindar una
reparacion digna y transformadora para las victimas.

A pesar de los esfuerzos por fortalecer los marcos normativos que protegen personas victimas de EAS a
partir de los afios 90 (véase Anexo 2. Normativa nacional e internacional), el acceso a la justicia puede
verse entorpecido por:

e La débil investigacién y falencia en los elementos probatorios®’.

66 Guatemala posee 25 idiomas en su territorio (espafiol, Xinca, Garifuna y 22 idiomas mayas).
7 CICIG, Didlogos por el fortalecimiento de la justicia y el combate a la impunidad en Guatemala, pagina 16, (CICIG: 2019).
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e La demora en la realizacién de pruebas como peritajes psicolégicos por INACIF o bien la no
asignhacion de validez a los peritajes desarrollados por personal del MP®,

e Existe una mora judicial importante, con una acumulacién de casi 30,000 acusaciones en espera
de decisién judicial en los Gltimos afios®.

e Presencia de mitos y estereotipos machistas en los jueces de familia, lo cual puede afectar la
objetividad de sus dictdmenes™.

La CIDH ha identificado a los patrones socioculturales discriminatorios presentes en el imaginario de las y
los funcionarios como uno de los principales obstaculos que las mujeres victimas de violencia enfrentan
para acceder a la justicia. Esto se traduce en una descalificacién de la credibilidad de la victima durante el
proceso penal y la no priorizacién o inaccion frente a los casos. También puede afectar en forma negativa
la investigacién de los casos y la valoracidn de la prueba, y finalmente, el desarrollo de las sentencias’.
Lo anterior va en contra del Comité CEDAW, que ha indicado que “todos los érganos judiciales tienen la
obligacion de abstenerse de incurrir en todo acto o prdctica de discriminacién o violencia por razén de
género contra la mujer y [...] garantizar que todos los procedimientos judiciales en causas relativas a
denuncias de violencia por razén de género contra la mujer sean imparciales, justos y no se vean afectados
por estereotipos de género o por una interpretacién discriminatoria de las disposiciones juridicas” ya que
puede verse afectados los derechos de la mujer a la igualdad ante la ley y a un juicio imparcial y un recurso
efectivo por la “aplicacién de nociones preconcebidas y estereotipadas de lo que constituye violencia por
razén de género contra la mujer”’2,

Como resultado de los factores antes descritos, hay un indice de 97.1% de impunidad en los delitos de
violencia contra la mujer en Guatemala.

e 11.4.2 Acceso a los servicios de salud, incluyendo servicios de salud especializados

Uno de los servicios principales que suelen necesitar las personas victimas de EAS son los de salud mental
y fisica. El sistema de salud del Estado de Guatemala comprende al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS) y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). La red de servicios de salud
existente es insuficiente para dar cobertura a la poblaciéon’. La cobertura del MSPAS se resume en la
siguiente tabla.

Tabla 5. Infraestructura de salud en Guatemala 2021 versus 2023

2021 2023 Diferencia

Centros de salud

Puestos de salud
Fuente: Datos de 2021 de la Alianza por la Nutricion FUNDESA’* y datos de 2023 a través de una solicitud de

acceso a informacién publica’.

68 Idem.

9 Idem.

70 Universidad del Valle de Guatemala, Facultad de Ciencias Sociales, La existencia de estereotipos y mitos machistas en juzgados
de familia, (Universidad del Valle: Guatemala, 2003).

71 CIDH, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas, (CIADH, OEA: 2007).

72 CEDAW, CEDAW/C/GC/35: Recomendacion general num. 35 sobre los derechos de las mujeres y las nifias Indigenas,
Recomendacion General 35, parrafo 26, (OACNUDH: 2022).

73 FUNDESA, Guatemala Esperanza de Vida: la mejora depende directamente del desarrollo de su poblacion, (FUNDESA:
Guatemala, 2021)

74 FUNDESA, Guatemala Esperanza de Vida, (FUNDESA: Guatemala, 2021).

75 MSPAS, Expediente UAIP-SI-2103-2023, (MSPAS: Guatemala, 2023) y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, “Puestos
y Centros de Salud a Nivel Nacional”, Consultado el 31 de octubre de 2023.
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También existe un bajo rendimiento en la prestacidn de servicios de salud, con importantes variaciones
geograficas’®. Se estima que el 95.6% de los puestos de salud estdn en mal estado y desabastecidos”’.
Ademas, es importante resaltar que las personas que acuden al sistema de salud publico financian con
sus propios recursos el 52.2% del gasto en salud. Lo anterior corresponde a la parte del tratamiento
institucional que deben cubrir, ademas de los costos de compra de medicamentos y de equipo médico de
apoyo’®. En los departamentos, muchas veces las abuelas comadronas brindan atencién a mujeres, sus
hijos e hijas. Sin embargo, ellas no cuentan con todos los insumos suficientes para atender las demandas
de sus pacientes.

Los servicios de salud especializados para sobrevivientes de violencia sexual se prestan a través de la
seccidn de Atencidn a Victimas de Violencia Sexual del MSPAS. Estos servicios se dan a través de 47 clinicas
de Atencién a Victimas de Violencia Sexual
ubicadas en 16 departamentos que
permanecen abiertas las 24 horas del dia los
365 dias del afio’®. Estas cuentan con
personal profesional de enfermeria,
ginecologia y  obstetricia, pediatria,
psicologia y trabajo social®®.

La atencién prestada se rige por el Protocolo de Atencién
a Victimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual. Sefiala que
es obligatorio notificar al MP de todo caso de violencia
sexual. En cuanto a los tratamientos profilacticos, el
Protocolo especifica que: “Cada hospital o Direccion de
Area de Salud (DAS) debe incluir en su lista basica los
medicamentos y productos de acuerdo con este

atencion por la SVET en 2017 arrojé como  protocolo, con base en la lista basica de medicamentos del
resultado no tener personal de salud p\spas”.

asignado para la atencidn de victimas
sobrevivientes de violencia sexual. Ademas,
el 62% de las clinicas no contaban con la pildora anticonceptiva de emergencia y/o la existencia del
suministro de medicamentos, o kits de emergencia (PEP) incompletos o con fechas préximas a vencer.
Persiste también la falta de registro adecuado de las victimas, tomando en cuenta que el 14% de las
clinicas no cumplen con el registro de la firma del consentimiento informado ni con la notificacion
obligatoria®.

Un monitoreo efectuado a las clinicas de

e [1.4.3 Servicios sociales, psicoldgicos y legales para victimas

Ademas de servicios de salud, el Estado de Guatemala es el responsable de brindar a las victimas de EAS
todos los servicios necesarios para garantizar su bienestar y desarrollo®. Esto incluye, entre otros,
servicios de seguridad, apoyo psicosocial, servicios juridicos, asistencia material, medios de vida y ayuda

76 por ejemplo, en el departamento de Huehuetenango actualmente sélo hay 150 puestos de salud (37% de cobertura). En el
centro de salud de San José Poaquil Unicamente hay un médico para una poblacién de 30 mil habitantes, quien ademds de dar
consultas tiene funciones administrativas. Ana Lucia Ola, “Esta es la realidad de los puestos y centros de salud ante la emergencia
del COVID-19”, Prensa Libre, 6 de agosto, 2020.

77 FUNDESA, Guatemala Esperanza de Vida, (FUNDESA: Guatemala, 2021).

8 Idem.

79 Guatemala, Huehuetenango, Chimaltenango, Alta Verapaz, Baja Verapaz, Santa Rosa, Quetzaltenango, El Progreso, Escuintla,
Jalapa, Quiché, Petén, San Marcos, Solold, Totonicapan, Zacapa. Karla Gutiérrez, Salud Aumenta atencidn integral a victimas de
violencia sexual, Agencia Guatemalteca de Noticias, 11 de mayo, 2022.

80 Diario de Centro América, “Clinicas contra violencia sexual del MSPAS atienden con normalidad”, Diario de Centro América, 24
de julio, 2020.

81 Secretaria contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas, Informe Anual de Monitoreo a Clinicas Especializadas de
Atencidn a Victimas de Violencia Sexual de la Red Publica Hospitalaria, (SVET: Guatemala, 2017).

82 Articulo 13 de la Ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer y articulo 9 de la Ley contra la violencia
sexual, explotacién y trata de personas.
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en el caso de nifias/os nacidos como resultado de EAS. Los servicios deben estar disponibles y accesibles
en cualquier parte del pais y adaptarse a las necesidades y caracteristicas de cada victima.

Varias autoridades comparten la responsabilidad de brindar estos servicios, entre otros:

e El acceso a los servicios sociales para las victimas de EAS se encuentra a cargo del Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES). Este Ministerio cuenta con diversos programas sociales®, las cuales
generalmente Unicamente dan acceso a victimas de EAS por orden de juez. Una excepcién es el
Programa Vida del programa social Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC- que esta
presente en el MAIMI y que consiste en una transferencia monetaria peridédica para casos
judicializados de nifias embarazadas menores de 14 afios®.

e La Secretaria de Bienestar Social (SBS) brinda un hogar temporal a nifias y adolescentes victimas
de violencia sexual y trata a través de sus dos residencias®.

e La Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) atiende a mujeres indigenas, entre otros, al canalizar
sus denuncias, dar seguimiento a las mismas, y proporcionar atencién, servicio y asesoria juridica,
social y psicoldgica a mujeres indigenas victimas de cualquier tipo de violencia.

e El Instituto de la Victima es el encargado de brindar asistencia legal y victimoldgica a las victimas
del delito. El Instituto de la Victimas MAIVI brinda asistencia legal, atencién victimoldgica
(médica, psicoldgica y social) reparacion y emprendimiento a través de seis oficinas abiertas las
24 horas®®.

En la practica, no siempre se concretiza el apoyo de las instituciones publicas, ni siquiera en los espacios
especializados como el MAIMI y el MAINA. Un monitoreo del MAIMI identificé que en la practica
Unicamente seis de las once instituciones aliadas estdn presentes —MP, PGN, Organismo Judicial, MSPAS,
INACIF e IDPP-y sdlo cinco brindan atencién directa a la nifiez y adolescencia, en cumplimiento de su
mandato legal, en el MAINA. Aunque existe un area de investigacion y proteccién judicial dentro del
MAINA, éste no cuenta con espacios adecuados para la permanencia de nifias, nifios y adolescentes, no
se garantiza la celeridad en el proceso, y existe contacto entre niiias, nifios y adolescentes victimas con
sus agresores®.

Al menos 32 organizaciones de sociedad civil (OSC) en diferentes departamentos del pais también ofrecen
atencion integral a victimas de violencia contra la mujer y violencia sexual, que incluye, entre otros, apoyo
social, psicolédgico y legal (véase Mapa interactivo de servicios). La Oficina de Atencién a la Victima del
MP coordina la Red de Derivacion de Atencién a Victimas del Ministerio Publico, en la cual participa la
PNC, Cruz Roja Guatemalteca, Cuerpo de Bomberos Municipales, y organizaciones civiles en los 22
departamentos del pais.®® Estos esfuerzos de las OSC ayudan a descentralizar la ayuda a las victimas,
brindando servicios donde el Estado no llega, generando oportunidades para la poblacién victima de
atencidn, acceso a la justicia, reivindicacion de sus derechos y un trato digno.

83 por ejemplo, Bono (Transferencias Monetarias Condicionadas -TMC-) de Educacion y Salud; Tarjeta para Alimentos;
Comedores; Jovenes Protagonistas; Becas de Educacién Media/Superior, y Empleo/Artesano.

Ministerio de desarrollo social, “MIDSE en la lucha contra la violencia sexual”, Consultado el 31 de octubre de 2023.

84 MIDES, “Programa Vida”, Consultado el 31 de octubre de 2023.

85 Ciudad de Guatemala y Quetzaltenango. Véase: Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, “SBS brinda
atencidn especializada a victimas de violencia sexual y trata”, Consultado el 31 de octubre de 2023

86 Sedes en Suchitepéquez, Alta Verapaz, Escuintla, Quetzaltenango, Jutiapa y la Ciudad Capital.

Instituto de la victima, Consultado el 31 de octubre de 2023

87 Defensoria de la nifiez y adolescencia, Procurador de los Derechos Humanos, Informe de supervision: Modelo de Atencion
Integral de la Nifiez y Adolescencia -MAINA-., (Procurador de los DDHH: Guatemala, 2020)

88 Departamento de Coordinacidn de Atencidn a la Victima, Directorio de Redes de Derivacidén de Atencién a Victimas de Delitos,
(Departamento de Coordinacidn de Atencidn a la Victima, ONU Mujeres, UNICEF, UNFPA: Guatemala, 2014).
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Capitulo lll. Prevencion y capacidad de respuesta de la ONU Guatemala

l11.1 Sistemas de contratacion de personal de la ONU
e [l.1.1 Proceso de contratacion en la ONU y tipos de contratos

El proceso de contratacién de las diferentes agencias de la ONU posee caracteristicas similares al
realizarse una seleccién con base en el perfil requerido en un proceso abierto, competitivo y libre de
discriminacién. En este sistema de contratacidon existen varios filtros para evitar la contratacion de
personas con un perfil inadecuado, con antecedentes que podrian elevar el riesgo de EAS. Sin embargo,
hay variaciones importantes en el uso de estos filtros, como se explica a continuacidn:

e Clearence/Clear Check: Un sistema utilizado por la ONU a nivel global, al cual se solicita
informacién del personal aspirante a la plaza y se recibe una respuesta sobre la idoneidad de la
contratacién en un lapso de dos dias aproximadamente®. A partir del listado de AFP participantes
de octubre de 2022, 12 AFP con presencia en Guatemala usan este sistema: ACNUR, FAQO, OIM,
OIT, ONU Mujeres, ONUSIDA, OPS/OMS, PMA, PNUD, UNFPA, UNODC y VNU®,

® Registro Nacional de Agresores Sexuales (RENAS): El certificado RENAS es un documento
nacional gratuito y de facil acceso (en linea) que avala que la persona titular no dispone de
antecedentes en abusos sexuales®. En el caso de las contrataciones nacionales del SNU, sélo una
agencia de las ocho seleccionadas utiliza el RENAS en todas sus contrataciones desde el 2020y en
el 2023 se sumod una nueva agencia en la solicitud de RENAS (UNFPA desde 2020 y OIM desde
2023). Unicamente el 16.1% del personal entrevistado respondié que le fue solicitado el
certificado para su contratacion (18 de 112 personas). Al 45.6% del personal (21 de 46 personas)
contratado por los socios les fue requerido el RENAS.

® Banco de datos. Actualmente no se cuenta con una base de datos de personal al cual se le finalizd
contrato por conductas inadecuadas o prohibidas dentro del SNU en Guatemala. El personal de
RRHH entrevistado explicd que esto se debe a que carecen de sustento (pruebas) para realizarlo
y la comunicacién interagencial de los departamentos de RRHH aun no han realizado estas
acciones de manera conjunta (explicacién ofrecida por cuatro personas).

Actualmente las AFP seleccionadas cuentan con personal contratado a través de 26 tipos de contratos.
Algunas caracteristicas de los contratos se resumen a continuacion:

® 2 agencias tienen sus contratos en inglés y aun sin cldusula de PEAS. Los contratos en inglés en
algunos casos corresponden a personal internacional.

e Algunas AFP no incluyen la cldusula de PEAS en los contratos, pero requieren la firma del Cédigo
de Conducta antes de la firma del contrato.

Desde la perspectiva del personal, el 33.6% de las personas entrevistadas contratadas por el SNU
respondié que su contrato no tiene cldusula PEAS®* (43 de 128 personas). En cuanto personas

89 ONU, Factsheet on ClearCheck, (ONU: 2023).

% Miguel Barreto, End-of-Year Management Letter on Protection from Sexual Exploitation and Abuse (SEA) and Reporting of SEA
Allegations, (ONU Guatemala: 2023).

91 Las personas que han sido sujetas a una investigacion judicial por delitos sexuales y declaradas culpables por juez competente
aparecen en este registro de agresores sexuales que extiende el Ministerio Publico. Cabe destacar que las personas que tienen
multiples denuncias por agresidn o abuso sexual pero que han salido exentas (posiblemente por falta de evidencia o por
corrupcion), no aparecen en este registro. Véase MP, “Registro Nacional de Agresores Sexuales”, Consultado el 31 de octubre de
2023.

92 Algunas personas no recuerdan, otras refieren que es extension del mismo contrato y ya no se percatan del contenido porque
solo les envian lo necesario para la firma; también personas que exponen que firman el cédigo de conducta y hacen los cursos
mandatorios que incluyen PEAS.
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entrevistadas que trabajan para los socios de la ONU en terreno, el 63.0% de las personas indican que su
acuerdo, carta o convenio no inclufa cldusula de PEAS (29 de 46 personas)®3.

e [I.1.2 Incremento y fluctuacion del personal

Entre 2020 y 2023, ha habido un incremento del 70% en el nimero de personal del SNU en Guatemala.?
Esta tendencia de aumento se replica en el caso de las AFP seleccionadas, quienes actualmente tienen
867 personas contratadas (50.7% mujeres) y con un aumento del 32% en el nimero de personal desde
2020 (tomando en cuenta Unicamente las AFP que participaron ambos afios).

Tabla 6. Personal que integra las AFP participantes (comparativo)

| e e
| UNFPA | 9 17 26 16 22 38 46%
ACNUR 41 61 102 72 65 137 34%

82 33 115 42 29 71 -38%

69 39 108 94 93 187 73%
UNICEF 21 33 54 70 80 150 178%

39 61 100 27 57 84 -16%

N/A N/A N/A 106 94 200 N/A
Fuente: Elaboracion propia con base en la evaluacion de riesgos de PEAS de 2020 y la informacién enviada por
personal de RRHH

*Las cifras de OIM se excluyen para este calculo. OIM estd participando por primera vez, pero triplicd su personal
con relacién al 2020. ONU Mujeres participa en la investigacion, pero no presentd el dato actual de la cantidad de
personal en su agencia.

Ademas, segun la informacidn aportada por el personal entrevistado de RRHH, dos tercios de las AFP
seleccionadas poseen una fluctuacion significativa en su personal debido al crecimiento y/o desarrollo de
nuevos proyectos (66.7%, 6 de 9 personas).

El personal de RRHH responsable de dos agencias indicé que en muchas ocasiones no tienen la capacidad
de cubrir las altas demandas relacionadas con el apropiado seguimiento y cumplimiento de PEAS y acoso
sexual en las contrataciones. Esta visidn es compartida por el personal en terreno de 4 agencias que
identifico que existe una falta de tiempo para seguir los procesos de PEAS y acoso sexual en las
contrataciones. Una de las agencias entrevistadas tiene previsto contratar mas personal para el area de
recursos humanos para responder a esta situacion.

93 La mayor parte refiere que por desconocimiento, ya que ellos no acceden a esta informacién y tampoco se les informa o
socializa.
94 Datos de UNDSS. 656 en junio de 2020, en comparacién con 1,117 en agosto de 2023.
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La fluctuacidn del personal implica un desafio constante en términos de capacitacion (véase 111.2), para
asegurar que personal de recién ingreso esté sensibilizado antes de estar en contacto con personas
beneficiarias. Ademas, el personal entrevistado de RRHH indicé que en el caso de contrataciones por
periodos cortos y/o de personal nuevo que no tendra contacto con personas beneficiarias los procesos de
sensibilizacion se reducen.

La fluctuacién de personal asociada con las contrataciones por periodos cortos también se vincula con
una tendencia de rotacién de personal entre distintas AFP. El contar con experiencia laboral de otra
agencia genera una idea de confianza y credibilidad entre el personal de RRHH entrevistado que incentiva
la contratacién de estas personas, sin embargo, no existe un mecanismo que permita verificar que la
persona no finalizé su relacion laboral con otra agencia por motivo de conductas no alineadas con los
valores de la ONU (véase III.1).

111.2 Capacitacidn y sensibilizacién en materia de PEAS y acoso sexual
e 111.2.1 Capacitacion y sensibilizacion del personal de la ONU

La capacitacion y sensibilizacién continua y de calidad es una herramienta clave para prevenir la EAS y el
acoso sexual, al asegurar un conocimiento minimo a través de la organizacidn. Al respecto, el 74% del
personal entrevistado indicé haber recibido induccion y sensibilizacién al ingresar a la agencia. El 26%
restante considerd que no la recibié por la ausencia de un proceso claro y definido, ademas de que
mencionaron que la sensibilizacion no siempre ocurre en los primeros meses de la contratacion. Es
importante resaltar que existe una brecha importante entre el personal entrevistado en la sede versus el
personal entrevistado presencialmente en terreno, siendo que el 39% de este ultimo grupo indicé no
haber recibido la induccién en comparacién con el 7.4% del primer grupo.

Cabe resaltar como buena préctica que, para asegurar que todo el personal sea capacitado de PEAS, a
partir de junio de 2023 UNDSS requiere constancia de finalizacidn de los cursos de PEAS y | Know Gender
para la emision y la renovacion de credenciales ONU.

El 81% del personal entrevistado indica que recibe capacitacién y actualizacién anual sobre PEAS y acoso
sexual. Personal de dos AFP incluso refirieron recibir capacitacidn mds de una vez al afio. Por otra parte,
las demas personas (19%) mencionaron que la actualizacién no es anual, sino que es cada dos o tres afios.

Un 76% considera que la capacitacidn le permitié crear conciencia y saber qué hacer ante alguna situacién
o riesgo de EAS, contra un 24% que refiridé que no.

Tabla 7. Capacitaciones al personal de la ONU en Guatemala, 2023

. S o o éLa capacitacion le permitio crear
Induccion y Sensibilizacion | Capacitacidn y actualizacion o .
conciencia y saber qué hacer ante
sobre PEAS anual sobre PEAS . v .
alguna situacion o riesgo de EAS?
s | N | s | N | s | N
Entrevist
IS 50 4 45 9 N/A N/A
en sede

Entrevist
RS 45 29 59 15 56 18
presenciales

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas a personal de las AFP.
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La modalidad que se utiliza para capacitar es fundamental para obtener los objetivos planteados. En las
entrevistas realizadas el personal en terreno (35 personas) recomendd una mejora en la metodologia,
indicando que un curso virtual no es suficiente para generar la reflexidén necesaria y la sensibilizacion
requerida para el abordaje de estos temas. Sugirieron pasar de cursos mandatorios a una metodologia
vivencial y participativa que provoque una verdadera reflexion y que tome en cuenta el contexto donde
trabajan.

También es importante implementar una capacitacién mas especializada para el personal referente en la
materia. En ese sentido, las y los puntos focales de la Red Interagencial de PEAS reciben capacitacién
especializada cada afio. Sin embargo, personal de RRHH de dos AFP identificé la necesidad de recibir mas
capacitacién en la materia.®® Por ello, dos agencias®® designan a personal de RRHH como punto focal
alterno de PEAS.

Altos numeros de contrataciones nuevas y temporales (véase seccidn 111.1.2), en muchos casos
descentralizadas en oficinas de terreno, representa una carga para el personal de RRHH y/o puntos focales
de PEAS encargados de la capacitacién, formacién y sensibilizacién de PEAS y acoso sexual.

Una agencia®’ tiene una persona encargada de recopilar informacién (ORI) con un amplio conocimiento
de PEAS y acoso sexual en Huehuetenango, lo cual representa una estrategia de mitigacion de riesgo
dentro de la agencia. Esto ha beneficiado a todo el SNU, ya que la persona en terreno brindd una
capacitacién sobre PEAS y acoso sexual a los integrantes del Grupo de Trabajo de Género del Equipo
Humanitario de Pais Capitulo Huehuetenango y con la participacidon de personal de organizaciones de
sociedad civil, entidades estatales y otras agencias del SNU.

e [11.2.2 Cultura laboral en las Naciones Unidas

Los cédigos de conducta institucionales y la Politica de Cero Tolerancia forman parte de la cultura laboral
de la ONU. EI 97.3% del personal entrevistado indica que su agencia tiene politicas claras sobre la PEAS y
acoso sexual y sus consecuencias (dos personas desconocieron si existian politicas sobre la materia) (72
de 74 personas). Ademas, el 100% del personal entrevistado reconoce el compromiso de los altos mandos
(Secretario General, Coordinador Residente y Representantes de AFP) con la cero tolerancia a cualquier
tipo de EAS y acoso sexual (25 personas). El 100% también expresé que el personal acepta las normas de
conducta, sin embargo, tres personas entrevistadas refirieron que tenian dudas sobre si se cumplen a
cabalidad (32 personas).

Con relacidn a las politicas internas de las organizaciones socias, ninguna persona entrevistada de estas
organizaciones conocia sus politicas de PEAS y acoso sexual. El 65.2% expreso que su organizacion tenia
politicas de PEAS y acoso sexual pero que no las habian visto o leido (30 de 46 personas). El 34.8%
restante expreso que su organizacidn no tenia politicas de PEAS y acoso sexual o que desconocia del tema
por motivo de su cargo o el enfoque de su organizacion (personal de seguridad privada, personal de
gobierno, personal en terreno que se considera no tendran contacto con la poblacién beneficiaria).

A pesar de la amplia aceptacion de los cédigos de conducta, el 50% del personal entrevistado de la ONU
indicé haber observado alguna forma de conducta no apropiada potencialmente relacionada con la EAS
y/o el acoso sexual (53 de 106 personas). Cabe destacar que este informe no tiene por objetivo evaluar
si estas conductas constituyen conductas prohibidas, en términos del Boletin del Secretario General

9 Refirieron que les llegan quejas de acoso sexual, abuso de poder o dudas en este tema. Lo anterior, por confianza,
disponibilidad, etc., incluso de personal que conozcan al punto focal y alterno de PEAS de su agencia.

9% UNFPA y ONU Mujeres.

97 ACNUR
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sobre la lucha contra la discriminacion, el acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso de autoridad
(ST/SGB/2019/8).

Diferenciando por el tipo de entrevista, el 93.8% del personal entrevistado en la sede identificé este tipo
de conductas, mientras que el porcentaje correspondiente del personal entrevistado en terreno fue mas
bajo en 71.6%. Lo anterior se contradice con lo referido en las entrevistas en la sede, en las cuales un 53%
de las personas entrevistadas mencionaron que estas conductas se presentan con mayor frecuencia en el
terreno pero que muchas veces el personal no las identifica como modalidades de acoso o conductas
prohibidas. Otros factores a considerar incluyen que no se logré entrevistar a todas personas que querian
participar en el terreno y que la confidencialidad necesaria en los espacios de entrevista no las permitié
hablar con transparencia completa (véase 1.2 Metodologia para mas informacion).

Como se presenta en la siguiente tabla, las 53 personas que identificaron en total 231 conductas no
apropiadas y no reportadas, es decir, cada persona habia observado en promedio 4 tipos de estas
conductas. Mencionaron principalmente chistes sexuales, comentarios obscenos, y comentarios y
miradas sexualizados®®. Es importante resaltar que 4 personas identificaron comportamientos
inapropiados por teléfono o mensajes dirigidos a beneficiarias jévenes, lo cual podria ser un riesgo de que
ocurra un caso de EAS.

Tabla 8. Conductas no apropiadas que no son reportadas

Conducta identificada Personas
Chistes sexuales 45
Comentarios obscenos y/o despectivos sobre las mujeres y/o personas de la 44
comunidad LGTBIQ+

Comentarios sobre el cuerpo de las mujeres 26
Miradas y gestos sexualizados 24
Hacer cuestionamientos sobre la intimidad sexual de la persona 16
Contar informacién personal o intima en voz alta 15
Hacer mofa o poner motes (apodos) sexualizados 15
Silbidos con una connotacidn de tipo sexual 10
Contacto fisico innecesario y/o no deseado 8
Manoseos, pellizcos, palmaditas, apretones o roces deliberados 7
Relaciones inapropiadas (relaciones romanticas no reportadas entre colegas, a 6

veces con diferencia jerarquica)

Sonidos con alusiones sexuales 6
Comportamientos inapropiados por teléfono o mensajes dirigidos a beneficiarias 4
jévenes

Musica sexista (reguetdn) a todo volumen en el trabajo 4
Homofobia 1
Total 231

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas a personal de las AFP.

%8 También se mencionaron casos de conductas inapropiadas de naturaleza no sexual, vinculadas con posible acoso laboral.
Especificamente se tratd de avergonzar, ridiculizar o humillar a una persona; intimidacién debido a la antigiiedad o condicion de
poder; uso de amenazas y/o manipulacién de perder la renovacion de un contrato; exigir injustificadamente a una persona
realizar horas extras o trabajo en exceso; y exigir a una persona realizar tareas personales de su supervisor.
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De estas 53 personas, el 40% identificé a personal de su propia agencia y de otras AFP como responsables
(incluidos superiores jerdrquicos), mientras que el 60% indicé que la persona responsable era socio,
contraparte, proveedor, personal subcontratado (outsourcing), instituciones estatales, municipalidades y
personas externas a la ONU. El 10% indicd estar dispuesto a ampliar la informacién sobre las conductas
observadas ante sus representantes®.

e [11.2.3 Fortalecimiento de las organizaciones socias a través de la capacitacion y asesoria

Del personal socio entrevistado, un poco mas de la mitad expresé ser capacitado anualmente sobre PEAS
y acoso sexual, algunas veces por su organizacion y otras por las AFP socias (52.2%, 24 de 46 personas).
Las personas que indicaron no haber recibido capacitacion son principalmente personal de
mantenimiento, personal de seguridad privada contratado por las AFP y personal del Estado.

Los socios son quienes en muchas ocasiones tienen el contacto directo con las comunidades, motivo por
el cual la falta de garantias reales de que estan siendo capacitados por sus organizaciones o por las AFP
es un riesgo latente para el SNU. Algunas AFP les brinda a los socios acceso a sus plataformas de formacion
y capacitacion, lo cual es identificado como un gran avance en materia de PEAS y fortalecimiento
institucional por el personal socio entrevistado®,

En las entrevistas con personal de la ONU, se identificaron avances sustantivos en las evaluaciones
dirigidas hacia los socios para asegurar que cuenten con capacidades necesarias para prevenir cualquier
riesgo de EAS. A nivel global, seis organizaciones se han adherido a la herramienta provisional de
evaluacidn de socios del IASC: ACNUR, PMA, UNFPA, OMS, UNICEF y OCHA. Estas agencias implementan
esta herramienta a nivel de pais, segun la cual evaltan sus socios a partir de 8 criterios y apoyan a todos
los socios que no cumplen con todos los criterios a desarrollar un plan de fortalecimiento de capacidades.
En las entrevistas con las y los representantes de las agencias que implementan esta herramienta y que
participan en el estudio (ACNUR, PMA, UNFPA y UNICEF), se identific6 una variacion alta en el
cumplimiento de sus socios: una persona mencioné cumplimiento completo, dos personas mencionaron
cumplimiento del 70-85% de sus socios, y una persona menciond un cumplimiento bajo generalizado
entre sus socios. De las demas cuatro agencias que participaron en el estudio y que no implementan esta
herramienta, una tiene un sistema propio de evaluacion de socios mientras que las/los representantes de
las tres AFP restantes indicaron que no evallan sus socios en materia de PEEAS.

e [11.2.4 Comunicacion y sensibilizacion dirigida a las comunidades

Mientras que el 66.0% del personal entrevistado de la ONU expresdé que las comunidades fueron
informadas sobre PEAS y sobre los mecanismos de quejas, reporte o retroalimentacion existentes (70 de
106 personas), el porcentaje correspondiente para el personal socio fue mas de 20 puntos porcentuales
mas bajo (43.5%, 20 de 46 personas). Las 4 personas de la ONU que indicaron que desconocian el nivel
del conocimiento de la poblacién beneficiaria explicaron que se debia a la calidad administrativa de su
trabajo.

99 Comentario espontaneo, sin que hubiera pregunta al respecto.
100 33% del personal socio entrevistado capacitado.
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Figura 3. Personal de ONU y de socios que considera que la poblacion beneficiaria es informada sobre la EAS, los
riesgos y los mecanismos de denuncia en Guatemala, 2023

ONU

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESi mNo HNosé

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas a personal de las AFP y de organizaciones socias.

El 56.2% de las y los puntos focales de PEAS realiza actividades de capacitacion y sensibilizacidn dirigidas
a la poblacion beneficiaria. En el departamento de Alta Verapaz se trasladé la informacidn en el idioma
de la regién (Q’eqchi’) a través de una persona de etnia maya que se desempefia como personal de una
AFP y quien pertenece a la regidon y comparte la cosmovisién de la comunidad. Un(a) representante de
agencia menciond que su AFP cuenta con materiales informativos de PEAS en cinco idiomas mayas. La
Red interagencial de PEAS ha creado cuatro infografias sobre el reporte, la investigacidn y asistencia a
victimas, las cuales han sido traducidos a los cuatro idiomas mayas con el mayor nimero de hablantes
maternos: Q’eqchi’, K'iche’, Mam, Kaqchikel.

(@) ¢Ani naruhank chi xyeeb’al (@ ) ¢&Jas kb'an chech utzujaxik jun -
—— resil junaq tawasiik muxe’k ut . k’axk’olil pa taq chak, on kb’an k'ax
CUATEMALA rahob’tesiik? oess . chech jun winaq pa uwi’ eqelenik?

Ri jalajoj taq chakubal e k'olik rech ketzujax ri je'taq
k'ulmatajem pa uwi’ k'axkolil pa taq chak, on kb'an
k'ax chech jun winaq pa uwi’ eqelenik rachi’l we:

Y Ch'awib‘al: ch’awib’'al pa amaq’ man tojotal taj: 1801 4200 101
¥ Taqogxa'nib’al Guatemala-psea@un.org

Yalag ani naruhank chi jitok junaq tawasiik,
muxe’k ut rahob'tesik, moko aajel ta ru naq wank
reetalil li b'aanunhem.

Poyanam re junaq molam, xch’uutal li Onu, jo’ eb’ li poyanam nake’okenk chi
xk'anjelankil, wank sa’ xb’eeneb’ chi xyeeb’al resil junaq ink’a’ usil na’leb’

al re tenamit chi

v
: 1801 4200 101 Ja chaku

pa jun ja chakub’al rech ri wokaj pa kaq|
jalajoj taq uwach Wokaj rech ri ONU.

i Li esilal ink’a’ tpuktesimang. Xaq pa su uwach chakub'al rech ri wokaj pa kaqiq’, on pa jalajoj
taq wokaj rech ri ONU (je'taq ch’awib‘al, taqogxa’nibal, wuj

knojisaxik, ropanib’al ogxa’n, nik‘aj chik)

Ri utzujaxik man
kesax ta utzijol
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Infografias sobre quién puede reportar, cémo reportar, accion al recibir un reporte, y asistencia a victimas, en
Q’eqchi’, K’iche’, Mam, Kaqchikel, respectivamente

Todo el personal socio entrevistado expresé que sus organizaciones no poseen material propio sobre EAS.
El 34.8% seiald que sus organizaciones cuentan con material visual, gréfico e informativo proporcionado
por las AFP en sus oficinas (16 de 46 personas), mientras que las demas personas indicaron que sus
organizaciones no tienen ningin material sobre PEAS (65.2%).

Tanto entre personal de la ONU como de socios que trabajan en temas agricolas, forestales y
medioambientales se identifica una mala comprensidon de la PEAS, en el sentido de que consideran que
su trabajo no tiene relaciéon con estas malas conductas y que no hay necesidad de sensibilizar y
comunicar. Estos vacios elevan el riesgo de EAS, dado que estos casos pueden ocurrir en cualquier
programa o proyecto.

l11.3 Coordinacidn interagencial de PEAS
e [I.3.1 Red interagencial de PEAS

La Red interagencial de PEAS'®! en Guatemala se formd en el afio 2020 y tiene un papel estratégico en
alinear el trabajo operacional y programatico del equipo de pais, asegurando que las operaciones en el
terreno cumplan con los principios de la Politica de Cero Tolerancia.

Actualmente la Red tiene 37 integrantes de 17 AFP,1%2 asegurando que casi todas las agencias en territorio
guatemalteco poseen un punto focal ordinario y alterno de PEAS. Asimismo, en 2022, tres OSC que son
parte del EHP se unieron a la Red como co-chairs: CARE, Plan International, Vision Mundial.

Desde su creacidn en el 2020 por las instrucciones de la Coordinadora Residente previa, la Red de PEAS
esta coordinada por la Oficina de la Coordinacion Residente (OCR). El 69% de las y los puntos focales de
PEAS identificaron espontaneamente que el trabajo y la coordinacién de la OCR ha sido un elemento clave
en los avances alcanzados!®®. De forma similar, varias de las y los representantes de las agencias
participantes mencionaron en sus entrevistas el valor afiadido por la coordinacidn interagencial a través
de la Red.

101 “Red de proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales en el pais”, ToR genéricos
102 ONU Guatemala, Red interagencial de PEAS del UNCT Guatemala, Perfil de Integrantes, (ONU Guatemala: Guatemala, 2023)
103 Comentario hecho de forma espontanea, sin que hubiera una pregunta especifica sobre la coordinacion de la Red.
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Algunos de los avances obtenidos en materia de PEAS a través de la Red incluyen:

® Plan de Accién anual, con acciones concretas para prevenir y responder a la EAS.

e Elaboracidn anual de la carta de gestion de fin de aiio sobre la PEAS y la reportes de EAS, enviado
por el Coordinador Residente al Secretario General'®,

e Elaboracion de Procedimientos operativos estdndar interinstitucionales para denuncias y
asistencia a victimas'®® (SOP), aprobados por el UNCT en julio de 2022. Este documento marco
es muy importante ya que especifica las funciones y responsabilidades de todos los actores a nivel
de pais en materia de PEAS, asi como el proceso de la recepcién, trdmite y canalizacion de
reportes, estrategias de asistencia a las victimas, tipos de asistencia para las victimas,
consideraciones especiales para nifias y nifos, entre otros. Para mds informacién sobre la
elaboracion, véase Anexo 3. Reuniones de la Red de PEAS.

e Nombramiento de Punto Focal de Asistencia a Victimas interagencial®®. Desempefiaron este
papel Karelia Ramos (UNFPA, ordinaria) y Marco Moncayo (FAO, adjunto) en el periodo 2021-
2022, asumiendo el papel Ana Grace Cabrera (ONU Mujeres) y Paola Estrada (ACNUR, adjunta)
para el periodo 2022-2023. Las y los puntos focales tienen un papel de asesoria al UNCT en temas
de asistencia a victimas y participan en las reuniones globales mensuales de puntos focales de
asistencia a victimas convocadas por la Defensoria de los Derechos de las Victimas (OVRA, por sus
siglas en inglés).

e Mapa interactivo de servicios de asistencia a victimas.

® Creacién de una linea telefdénica especializada en mayo de 2022, cofinanciada por las AFP con
presencia en el terreno.

e Capacitacion anual para las y los puntos focales sobre temas especializados de PEAS y acoso
sexual. Para mas informacién sobre las capacitaciones, incluyendo AFP responsable y tematica,
véase Anexo 3. Reuniones de |la Red de PEAS.

NACIONES UNIDAS
GUATEMALA
.

sesscesssinsine

Capacitaciones anuales de PEAS

Agosto 2021 Febrero 2022 Febrero 2023

NACIONES UNIDAS \ i ) ¢ NN\, UNITED NATIONS
W 1} HUMAN RIGHTS

=7~ OFFICE OF THE HIGH COMMISSIONER

Politica de laTolerancia Asistencia a las victimas de Enfoque de derechos
Cero EAS humanos en la PEAS
83 participantes de la Red de Participantes de la Red de PEAS y 147 participantes de la Red de

PEAS yel UNCT el UNCT PEAS, el UNCT, el Grupo de DDHH
y el EHP

e Presentaciones de intercambio entre las AFP para dar a conocer sus avances y buenas practicas
en materia de PEAS y acoso sexual.

104 Miguel Barreto, End-of-Year Management Letter on Protection from Sexual Exploitation and Abuse (SEA)

105 ONU Guatemala, Procedimientos operativos estandar (SOP) interinstitucionales para denuncias y asistencia a victimas, (ONU
Guatemala: 2022)

106 ToR genéricos, “Red de proteccidn contra la explotacidn y los abusos sexuales en el pais”
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e Reuniones de intercambio con otros paises y organizaciones. Para mas informacion sobre estas
reuniones, véase Anexo 3. Reuniones de la Red de PEAS.
e Creacion de paginas en Reliefweb y el dashboard global de IASC sobre el trabajo de la Red de

PEAS en Guatemala.

e Disefo de materiales de comunicacion sobre PEAS y acoso sexual, y difusidn a oficinas en terreno
de las AFP y sus socios, en coordinacion con el Grupo Interagencial de Comunicacién e
Informacién (GICI). Lineamientos de comunicacion de crisis en proceso de elaboracion.
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Infografia de PEAS y acoso sexual  Tarjetas inforfnativas de PEAS y acoso
2022 sexual 2023

Algunas de las buenas practicas identificadas en las entrevistas con las
y los representantes fue el alineamiento del plan anual de PEAS de la
agencia con la de la Red, la inclusion de temas de PEAS en el
portafolio programatico, y el abordaje de PEAS en grupos de trabajo
regionales.

e [I1.3.2 Equipo Humanitario de Pais

En los ultimos cinco afos, el Equipo Humanitario de Pais (EHP) ha logrado la integraciéon de PEAS en la
asistencia humanitaria a través de la incorporacidon de acciones especificas en el Panorama de las
Necesidades Humanitarias (HNO) y el Plan de Respuesta Humanitaria (HRP). Por ejemplo, el Objetivo
Especifico 1.5 del HRP de 2023, cuyo titulo es “Proteccidon contra la explotacién y los abusos sexuales
(PEAS) y Rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas (AAP)”, busca fortalecer acceso a la
informacién, mecanismos de reporte y lineas de PEAS en proyectos humanitarios.
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El Equipo Humanitario de Pais (EHP) promueve

la PEAS de manera transversal, con acciones

clave lideradas por el Grupo de Trabajo de  Un proyecto financiado por Alemania para
Género del Equipo Humanitario de Pais fortalecer el rol de coordinacion y liderazgo en
(GTGEHP) y el Subcluster de Violencia Basadaen  igualdad de género, derechos y empoderamiento de
Género (VBG). las mujeres ha permitido afiadir el tema de género a

Tanto el GTGEHP como el Subcluster de VGB han dos capitulos departamentales del GTGEHP (en

vivido un proceso de consolidacion en los afos
recientes, con apoyo de OCHA. Como resultado

Huehuetenango y Alta Verapaz), asi como la
formacidn y capacitacion en territorios.

de este proceso de consolidacién, el EHP cuenta
con avances en la estructura, coordinacién y

construccion de instrumentos para prevenir y responder a EAS, entre otros:

El Cédigo de Conducta del Equipo Humanitario de Pais es
mandatorio y fue elaborado por el GTGEHP a solicitud de Ia : UNETE
Asamblea General del EHPY, El Cédigo de Conducta ha sido
difundido entre otros a través de la elaboracién y entrega del
manual de bolsillo por el GTGEHP y la socializaciéon a actores
humanitarios incluyendo el grupo de proteccion de las Verapaces
por el Subcluster de VBG. El Cédigo de Conducta fue el punto de
partida para que las diversas organizaciones participantes que
trabajan en acciones humanitarias crearan cddigos y protocolos de
PEAS especificos a su organizacidon y también para la identificacién
y referencia de casos, fortaleciendo la respuesta a EAS.

El Subclister de VBG realizd un mapeo de servicios a victimas
prestados por actores humanitarios, el cual serda ampliado en
2023 También implementd tres proyectos, para brindar

servicios esenciales a las victimas de VBG, espacios seguros para

las sobrevivientes de VBG y la gestidn integral de casos de VBG.

Se han fortalecido las capacidades de actores humanitarios para el uso y aplicacidon de los
estandares para la prevencién, mitigacidn de riegos y respuesta a las sobrevivientes de VBG en
contextos humanos. Han desarrollado una serie de instrumentos para el analisis de la informacidn
correspondiente.

Se han llevado a cabo dos formaciones en coordinacién con la Red de PEAS. En noviembre de
2022, la Coordinadora de la Red dio una presentacion sobre PEAS en el marco de un taller con 31
periodistas sobre la cobertura mediatica de desastres naturales, organizado por la CONRED con
apoyo del EHP. Asimismo, en marzo de 2023, la Coordinadora de la Red y el punto focal de
asistencia a victimas hicieron una presentacién sobre PEAS en el marco del Taller de Coordinacion
Humanitaria para socios del EHP.

La formacién y fortalecimiento de redes comunitarias de proteccion lideradas por mujeres ha
permitido la difusién de las acciones de PEAS y también la interlocucién directa de las personas
que participan en programas de asistencia humanitaria®.

Manual de bolsillo

Cédigo de conducta de la

HONU i35
MUJERES EY

107 GTGEHP, Manual de bolsillo: Cédigo de conducta de la accion humanitaria del EHP, (CONRED, ONU Mujeres, OCHA. CECI, CARE,
PMA, UNFPA: Guatemala).

108 Mesa de trabajo con el Subclister de proteccién a la VBG.

109 Mesa de trabajo con el GTGEHP, 26 de abril de 2023.
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A pesar de estos avances, desde el GTGEHP y el Subcluster de VBG también se identificaron algunas
brechas:'1°

e Queda pendiente la creacién de una estrategia de capacitacion de induccién para mantener una
comprension homogeneizada de PEAS y otros temas relevantes de todos los actores
humanitarios. Esta capacitacion resulta clave para asegurar que todos los actores humanitarios
incorporen acciones de PEAS en sus planes de trabajo.

e Otro reto es lograr el financiamiento pleno del HRP, y especificamente de las acciones
humanitarias de PEAS.

Es importante resaltar que PEAS esta cumpliendo una funcion de puente entre el trabajo humanitario
y de desarrollo del SNU, lo cual esta apoyado por el hecho de que cuatro integrantes de la Red de PEAS
también integran el GTGEHP y/o el Subclister de VGB',

111.4 Controles en terreno para mitigar riesgos de EAS y acoso sexual

En Guatemala no existe prohibicién de visitar lugares en especifico por riesgos de EAS, pero el personal
debe acotar las medidas de seguridad recomendadas por UNDSS, los cuales incluyen restricciones de
horas de movilizaciones.

Dada la cercania con poblacién beneficiaria en condiciones de vulnerabilidad, el riesgo de EAS tiende a
mads alto en terreno en comparacion con en la sede. Frente a este contexto, las AFP estan implementando
diversos controles en terreno que puedan coadyuvar a la mitigacidn de riesgos de EAS:

e Ubicacion de las oficinas. La ubicacién y medidas de seguridad de las oficinas en el terreno
impacta en los riesgos enfrentados tanto por el personal como por personas beneficiarias.
Durante las visitas a terreno, se identificdé que 3 de las 18 oficinas locales'?? visitadas se
encuentran en zonas céntricas delicadas que presentan riesgos de EAS para las personas que
acuden a estas agencias, sobre todo en horarios de tarde y noche. Una de las oficinas no cuenta

con seguridad privada para reducir el riesgo, incluyendo monitoreo y control de las cercanias®3,

o Monitoreo del personal en mision. A partir de las entrevistas con personal de RRHH, se identifico
que el 100% de AFP utilizan el informe de misidn, el 88.9% utiliza la politica de no viajar solos/as!*,
el 44.4% utiliza GPS en sus vehiculos como mecanismo de monitoreo del personal en mision, y el
11.1% utiliza ambas formas de monitoreo (viajar acompafiadas/os y GPS). Sin embargo, estos
mecanismos no siempre funcionan a cabalidad, porque a veces las condiciones climaticas

110 [Mlesas de trabajo con el GTGEHP (26 de abril de 2023) y con el Subcluister de proteccion a la VBG (5 de mayo de 2023).

111 Ana Grace Cabrera y Zayda Gomez de ONU Mujeres, Yolanda Avila de UNFPA y Inés Camas de OCHA.

112 En Petén, San Marcos y Quetzaltenango.

113 E] personal de seguridad privada en una de las oficinas no portaba arma solo un bastén de madera (a una cuadra de la oficina
asesinaron a una persona). Dos ejemplos: Petén. Un socio entrevistado menciond que no se podria llegar a una oficina después
de las 06:00 pm. Ademas, se menciond un incidente en el cual una persona alcoholizada entré a una oficina que principalmente
atiende a mujeres y que tuvieron que solicitar apoyo de la PNC para sacarlo. Quetzaltenango. En julio de 2022, se realizé un
operativo para clausurar un centro de trata y explotacién sexual que fungia como hotel. Este centro se ubicaba a una cuadra de
una oficina de una AFP que trabaja con personas migrantes, quienes muchas veces buscan sitios cercanos donde pernoctar.

114 Seglin los lineamientos de UNDSS: “Es requisito que, para autorizar una misidn, participen por lo menos dos (02) personas
viajando en el mismo vehiculo (pueden ser o no de la misma AFP, contraparte, piloto) o separadamente dentro de una misma
comitiva, pero con el mismo itinerario.”
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dificultan el monitoreo por medio de teléfono, las horas de finalizar la misién a veces se retrasa
por diversos factores y/o al personal se le olvida de informar.*®

El 78.1% del personal entrevistado indicé que las AFP actualmente no implementan visitas de
evaluacion de riesgos de EAS y acoso sexual (25 de 32 personas). Las demas personas indicaron que la
funcién de las visitas se cumple a través de los coordinadores y personal programatico en terreno (4
personas) o por los buzones de quejas o de retroalimentacién comunitaria''® (2 personas). Una persona
refirié que si hay visitas a campo, pero no son solo de EAS y acoso sexual.

I11.5 Capacidad y mecanismos para reportar y responder a casos de EAS y acoso sexual
e [I.5.1 Sistema de retroalimentacion y reporte de la ONU

El 92.2% del personal de la ONU entrevistado reconocid la obligatoriedad del reporte de cualquier
sospecha de EAS o acoso sexual (95 de 103 personas). Este conocimiento de la gran mayoria del personal
es valioso, sin embargo, 8 personas expresaron que no habia obligatoriedad para realizar el reporte,
sino que Unicamente era recomendable en linea con los valores de la ONU.

El 66.2% del personal entrevistado en terreno indicé que conocia como hacer un reporte (49 de 74
personas). En ese sentido, es preocupante que el 33.8% del personal en terreno no tiene claridad de
cémo hacer un reporte, tampoco comprendia qué hacer con la victima o la ruta a seguir en estos casos,
refiriendo que tendrian que ver de nuevo el curso o anotar algin contacto de teléfono para orientarse

y preguntar.

Tolerancia CERO contra
la explotacion, abuso y
acoso sexual (seaH, siglas en inglés

Juntos y juntas para poner fin a todas las formas
de violencla, explotacion, abuso y acoso sexual

Linea directa gratuita nacional
para reportar posibles casos de SEAH

1801 4200101 %“'{%*Si

Elz;4—

Escanea el QR,
completa el formulario y
encuentra mas Informacion.

Mecanismos de reporte de ONU Guatemala

Reporta por correo a

Guatemala-psea@un.org

En cuanto a las personas entrevistadas en la sede, el 97.4% pudo identificar un mecanismo de reporte de
casos de EAS (38 de 39 personas), siendo el reportar a la/el punto focal de PEAS o a la/el jefe inmediato
los dos mecanismos mas frecuentemente identificados.

115 Una mujer joven entrevistada quien pertenece a una AFP gque no utiliza la politica de no viajar solos/as mencioné un incidente
de acoso sexual e intimidacién que sufrié por parte de un piloto subcontratado. Nunca denuncid lo ocurrido por temor, a pesar
de que se repitieron incidentes similares con el mismo piloto y de que tuvo miedo de que la situacién podria escalar (secuestro,
etc.). Dudaba de si misma y su percepcién de los hechos, no supo identificarlo como acoso sexual.

116 Al momento de cierre de la consultoria no se contaba con retroalimentacidon que evalle la confianza de la poblacién para
transmitir informacién delicada como casos de EAS a través de los buzones.
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En relacidn con la linea telefénica interagencial, la existencia de la misma fue identificada por el 86% del
personal entrevistado en la sede (37 de 43 personas). Sin embargo, cuatro personas mencionaron que la
linea todavia no se socializa a todas las poblaciones y una persona indicé que habia recibido un reporte

de que la linea no funcionaba.

Con relacidn a las probabilidades de que la
poblacion pueda reportar un caso de EAS, el
59.4% del personal entrevistado (19 de 32
personas) afirmaron que las victimas o
poblacién afectada si denunciaria, ya que las
victimas y las comunidades estan cada vez
mas informadas y organizadas y hay mayor
acceso a la informacion. Por otra parte, un

Las y los representantes de las ocho AFP incluidos en el
estudio identificaron la ampliacién y mejora de los
sistemas de retroalimentacién y reporte como un logro a
nivel de agencia y de forma interagencial. Mencionaron
como ejemplos la difusidn, sensibilizaciéon y capacitacion
sobre la PEAS, el nombramiento de puntos focales de
PEAS, el abordaje en retiros de equipo, el uso del
formulario estandar, y servicios desarrollados por las

40.6% expres6 que las victimas no  Afp.
denunciarian, por motivo de la falta de

mecanismos suficientes y adecuados al
contexto, por falta de conocimiento de los derechos de las victimas y/o por temor a posibles represalias
(véase I1.3).

e [I1.5.2 Sistemas de retroalimentacidn y reporte de socios

El personal socio entrevistado en terreno (100%) reconocid la obligatoriedad de reportar cualquier
sospecha de EAS y/o conductas inapropiadas por parte de sus compaferos/as o de personal de la ONU.
El 73.9% de personal socio entrevistado (34 de 46 personas) refirid que sus organizaciones tienen sus
propios mecanismos de reporte, mencionando tres tipos de mecanismos:

1. Informar ala/el jefa/e inmediata/o de su organizacion;

2. Utilizar el buzdn de quejas de su organizacion (con la posibilidad de hacer un reporte anénimo);

3. Reportar a la persona encargada de EAS de la organizacion, y/o reportar a la encargada de estos
temas a nivel comunitario.

Por otra parte, el 26.1% (12 de 46 personas) expuso que su organizacidn no tenia mecanismos de reporte
de EAS, aunque tres de ellas mencionaron la posibilidad de reportar al MP.

En relacion con los mecanismos de reporte de las AFP, el 56.5% (26 de 46 personas) del personal socio
indicé desconocer los mecanismos de la ONU para reportar un caso de EAS del personal''’, mientras que
un 43.5% expuso que conocian el mecanismo de quejas de las AFP. La mayoria de estas personas
mencionaron el buzén de quejas o de retroalimentacién comunitario, mientras que Unicamente cinco
personas identificaron otros mecanismos de reporte (hotline de una agencia, pagina web, etc.).

e [I1.5.3 Confianza en los sistemas de reporte

El 94.6% del personal de la ONU conoce la politica contra represalias de la organizacion y que protege a
las personas que reporten posibles casos de EAS o acoso sexual de buena fe (106 de 112 personas). A
pesar de ello, Unicamente el 85.2% (109 de 128 personas) expresé que pueden reportar sin temor a
represalias. El 14.8% refiere no tener confianza en el manejo de la informacién, entre este grupo, 7
personas mencionaron conocer casos donde se filtré la informacién y 2 personas resaltaron una

117.Un 23% (6 de 26 personas) expresd que se dirigiria al MP o PNC.
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experiencia vivida de haber llevado quejas o procesos de acoso sexual y acoso laboral donde no se respetd
la confidencialidad se revictimizd6 mas a la
victima.

En las entrevistas con el personal de RRHH, el  Una persona refirié una mala experiencia con un reporte
77.8% (7 de 9 personas)''® expresaron que  de caso de acoso sexual, el cual no se resolvié favorable
reciben quejas en sus agencias. Solamente una  quedandose el caso en impunidad. La informacién no se
de estas personas refirio dar seguimiento a las  guardé de forma confidencial y la persona victima (que
quejas de cualquier tipo, a pesar de no  pertenece ala comunidad LGTBIQ+) sufrié revictimizacion
constituir un reporte formal. En todos los demas 3l ser de conocimiento publico la situacién.

casos, el personal de RRHH indicé unicamente
brindar seguimiento a reportes formales, por lo
cual las quejas no obtienen solucidn.

e 11.5.4 Capacidad para responder a casos de EAS

Desde el 2022, la Red de PEAS en Guatemala cuenta con una ruta establecida para garantizar que las
victimas de EAS tengan acceso a los servicios que necesitan, mediante un enfoque de derechos humanos
centrado en las victimas, tomando en consideracién la edad, género, discapacidad, la cultura y la
discriminacion'®®. Para facilitar la implementaciéon de esta ruta en la practica, la Red también ha
consolidado un directorio de puntos focales de mecanismos comunitarios de reporte (CBCM, por sus siglas
en inglés) y un mapa interactivo de servicios. En junio de 2023, se emitieron nuevos lineamientos para
que las AFP compartan informacion sobre cualquier reporte de EAS al Coordinador Residente (Anexo 4.
Lineamientos para compartir informacion de reportes de EAS con la/el Coordinador Residente).

118 | as otras dos personas refieren no recibir quejas, pero indicaron que si las tuvieran actuarian independientemente del caso.
115 ONU Guatemala, Procedimientos operativos estandar (SOP)
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Figura 4. Ruta de actuacion en el caso de un reporte de EAS
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En ese sentido, el 76.9% (40 de 52 personas) del personal refiere que la ONU brindara asistencia a las
victimas de EAS. Sin embargo, el 23.1% indicé desconocer la obligacidn y posibilidad de que la ONU brinde
asistencia. De forma similar, en la pregunta sobre mecanismos de reporte, el 33.8% del personal indicé
de forma espontdnea que no comprendian qué hacer con la victima o la ruta a seguir en estos casos.

Con relacion a los recursos humanos,

técnicos y logisticos de las agencias para |55 y los representantes de las agencias participantes
investigar casos de EAS y apoyar a resaltaron la preparacién para dar respuesta inmediata
victimas, el 86.7% de las personas  ante cualquier reporte de EAS, incluyendo a través de la
entrevistadas de RRHH y el CBCM expuso  capacitacién, el mapeo de los servicios locales, los
que si tenian los recursos necesarios (13 protocolos/SOP que permiten responder a diferentes

de 15 personas). En las entrevistas con  escenarios, asi como mecanismos a nivel global.
puntos focales de PEAS, el 100% de las

personas entrevistadas indicaron que su

agencia contaba con un procedimiento o ruta para la investigacion de reportes de EES, asi como con un
equipo de investigacion debidamente capacitado a nivel local, regional o de sede. Sin embargo, el 65%
de este grupo desconoce el tiempo que toma el inicio de la investigacién en casos de EAS por no tener
conocimiento de ningun caso y, por ello, no haber participado en el sistema de canalizacion e
investigacion.

Figura 5. Conocimiento sobre el tiempo para iniciar el proceso de investigacion de EAS

m No sabe
= Depende del caso
Plazo establecido en los SOP

Lo antes posible

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas a personal de las AFP
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Capitulo IV. Recomendaciones

Con base en los hallazgos presentados en los capitulos Il y lll, se proponen algunas recomendaciones para
fortalecer la prevenciéon de casos de EAS y acoso sexual, y la respuesta en el caso de cualquier reporte.

AFP

e Financiacion: Acceder a financiamiento para PEAS. Si se accediera a financiamiento, resultaria
clave contar con un(a) Coordinadora de PEAS interagencial de tiempo completo.

e Verificacion: Es importante llevar a cabo visitas a terreno periddicas para evaluar riesgos de EAS
y acoso sexual. La metodologia para estas visitas podria desarrollarse en colaboracién con la Red
interagencial de PEAS. Estas visitas deben incluir entrevistas con personal y socios a nivel local y
la observacion de las condiciones de la oficina, las dindmicas de trabajo, la implementacién de las
politicas institucionales, los mecanismos de reporte, entre otros. También podrian realizarse
entrevistas con la poblacién beneficiaria.

e Contratacién y evaluacién de personal:

o Asegurar que todos los contratos para personal nacional estén en espaiiol y con cldusula
de PEAS.

o Fortalecer los filtros de contratacion a través del uso estandarizado Clear Check para todo
el personal, ademas de la solicitud de RENAS para personal nacional.

e Capacitacion:

o Crear/fortalecer el mecanismo de verificacion de la finalizacion de la induccién para
asegurar que el personal de nuevo ingreso —sobre todo en el terreno— la finalice en los
primeros meses de su contrato y antes de estar en contacto con personas beneficiarias.

o Explorar nuevas metodologias mas practicas para dar capacitacion continua sobre PEAS.
Usar estudio de casos, sociodrama, juego de roles, exposiciones, arbol de problemas,
entre otras, para evaluar el conocimiento del personal sobre los mecanismos, contactos,
rutas atencion acciones prioritarias, etc.

o Capacitar al personal de recursos humanos de forma mas especializada, para brindar una
atencién como contacto inicial a quienes prefieren comunicarse con ellas/ellos y poder
referir a la persona al punto focal de PEAS con el consentimiento respectivo.

e Sensibilizacion y socializacion:

o Dar mayor visibilidad a la/el punto focal y/o alterno para todo el personal de las AFP.

o Instalar material visual sobre la EAS, el acoso sexual, y los mecanismos de reporte en todas
las oficinas, espacios de atencidn a beneficiarios, espacios con socios, etc.

o Socializar la tarjeta sin excusas o tarjetas de bolsillo para todo el personal, que contengan
la ruta de reporte, contacto nombre y nimero del punto focal e informacién puntual y
basica sobre EAS y acoso sexual.

o Sensibilizar a personal y socios que trabajan en temas agricolas, forestales vy
medioambientales sobre los riesgos de EAS que existen en cualquier programa.

o Sensibilizar sobre la EAS y acoso sexual de forma mds continua y en diferentes
modalidades tanto al personal y a los socios como a la poblacién beneficiaria.®

e Mecanismos de reporte e investigacion:

o Socializar lineas de emergencia propias o interagenciales en materia de EAS, con todo el
personal de la ONU y con la poblacién beneficiaria.

120 Cine foro (sound of freedom) es una buena herramienta para sensibilizar sobre la trata y explotacidn sexual, reflexionar y
compartir la ruta y contactos para reportar.
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o Tomar acciones pertinentes y dar respuesta a cualquier informacién sobre conductas
indebidas potencialmente relacionadas con SEA y/o acoso sexual, sin importar la
modalidad (queja versus reporte formal).

Fortalecimiento de organizaciones socias:

o Requerir que los socios socialicen las cartas y/o acuerdos que firmen con la ONU con su
personal para que tengan conocimiento de la Politica de Cero Tolerancia.

o Compartir material visual sobre la EAS, el acoso sexual, y los mecanismos de reporte para
que los socios lo instalen en todas las oficinas.

o Entregar la tarjeta sin excusas o tarjetas de bolsillo para el personal de cada organizacién
socia que contengan la ruta de reporte, contacto nombre y nimero del punto focal e
informacién puntual y bdsica sobre EAS y acoso sexual.

o Evaluar los socios en términos de PEAS y ayudarlos a mejorar sus capacidades de
prevencion, reporte, investigacion y asistencia. Las AFP que todavia no lo han hecho
podria adherirse a la herramienta provisional de evaluacién de socios del IASC.

o Promover accesos a servicios a victimas a través de la consolidacidn de informacién por
departamento en el cual se brinde asistencia a victimas y se expongan los diversos
programas que contengan.

Red interagencial de PEAS

EHP2

Asesoria: Asesorar a las AFP que asi lo requirieran en la implementacion de las recomendaciones
antes descritas, facilitando el intercambio de buenas précticas y el acceso a informacién
regional/global.

Contratacion: Trabajar con el Subgrupo de RRHH de OMT para proponer una base de datos o
sistema de consulta que pueda aplicarse en los procesos de contratacién para identificar personas
gue tienen antecedentes laborales no idéneos de alguna otra AFP.

Capacitacion: Elaborar un paquete de capacitacidn dirigida a socios de las entidades publicas, a
ser implementado a través de las oficinas en terreno. Coordinar todas las capacitaciones con el
EHP.

Sensibilizacion: Producir y actualizar material visual interagencial sobre la PEAS y el acoso sexual,
tanto para uso interno como externo, en espafiol e idiomas locales.

Socios: Promover la estandarizacién de la autoevaluacién y fortalecimiento de PEAS para
organizaciones socias, con la posibilidad de usar la metodologia de la herramienta provisional de
evaluacién de socios del IASC.

Coordinacidn: Establecer un mecanismo o ruta para mejorar la coordinacién del GTGEHP con el
Subcluster de VBG, para maximizar el impacto en materia de PEAS.

Visitas a campo: Crear e implementar una metodologia para la revisién de riesgos de EAS durante
las visitas a campo.

121 Recomendaciones emanadas de las mesas de trabajo con el GTGEHP (26 de abril de 2023) y con el Subcluster de proteccidon a
la VBG (5 de mayo de 2023).
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Induccién y socializacién: Crear una
estrategia de induccién para mantener
una comprension homogeneizada de
PEAS de todos los actores
humanitarios, incluyendo la CONRED.
Social la politica de cero tolerancia de
forma continua y continuar los
procesos de capacitacién dirigidos a
mujeres lideresas comunitarias para
fortalecer las redes de proteccidon
comunitarias en PEAS.

Reporte: Promover mecanismos

En 2024, ONU Mujeres y UNFPA implementardn un programa
conjunto en los departamentos de Alta Verapaz, lzabal y
Huehuetenango, que busca establecer y fortalecer redes
locales de proteccién de victimas de EAS lideradas por
mujeres, para asegurar que estas redes actlien como centros
comunitarios de divulgacién, prevencion, denuncia accesible y
atencidn integral a las victimas. El programa es financiado por
el Fondo Fiduciario de Apoyo a las Victimas de la Explotacidén y
los Abusos Sexuales.

accesibles e idoneos para que la poblacidn beneficiaria pueda reportar cualquier caso de EAS

durante las emergencias.

Ruta: Capacitar al EHP sobre los SOP del UNCT y su ruta para la atencion de casos, derivacién y
prestacion de servicios de PEAS, con enfoque en contextos humanitarios.
Transparencia: Estipular en la Carta de Entendimiento del EHP y en los términos de referencia de

sus grupos de trabajo la obligacidn de informar sobre la recepcién de cualquier reporte de EAS en
cualquier organizacidn, como prerrequisito para un seguimiento debido.

Documentacién: Documentar las acciones y mecanismos de seguimiento de PEAS a nivel
interagencial y usar esta informacién como sustento durante la movilizaciéon de fondos para la

materia.
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Anexo 1. Numero de respuestas a las preguntas incorporadas en la evaluacion

De las 182 entrevistas realizadas, esta tabla muestra las preguntas aplicadas a 128 personas contratadas por la ONU, entrevistadas en la sede y en
el terreno. No se incluyen las y los representantes de las AFP (8 personas), al tratarse de otra modalidad de entrevista menos estructurada, ni al

personal de socios implementadores (46 personas).

Entrevistas en la sede

Entrevistas en terreno

Pilotos Recursos | Puntos focales | Puntos focales | Personal en Personal Total
humanos de PEAS de CBCM terreno administrativo

Total 23 9 16 6 61 13 128

Solicitud de certificado RENAS 23 9 NA 6 61 13 112

Contrato con clausula PEAS 23 9 16 6 61 13 128
Fluctuacién en el personal NA 9 NA NA NA NA 9
Retroalimentacidn al fin de contrato NA 9 NA NA NA NA 9

Induccién sobre PEAS 23 9 16 6 61 13 128

Capacitacién anual sobre PEAS 23 9 16 6 61 13 128
Satisfaccidn con la capacitacion NA NA NA NA 61 13 74

Sensibilizacidon a las comunidades 23 9 NA NA 61 13 106
Politicas de PEAS NA NA NA NA 61 13 74
Aceptacidn de politicas de PEAS 23 9 NA NA NA NA 32
Compromiso de altos mandos NA 9 16 NA NA NA 25
Conductas prohibidas 23 9 NA NA 61 13 106
Consumo de alcohol 23 9 NA 6 NA NA 38
Pornografia 23 9 NA NA NA NA 32
Riesgos en terreno 23 9 NA NA NA NA 32
Lugares prohibidos NA NA NA NA 61 13 74
Visitas de evaluacién de riesgos 23 9 NA NA NA NA 32
Obligacién de reportar 23 NA NA 6 61 13 103
Saber cémo hacer reporte NA NA NA NA 61 13 74
Mecanismos para hacer reporte 23 NA 16 NA NA NA 39
Linea telefdnica interagencial 23 NA 14* 6 NA NA 43
Brindar asistencia 23 9 14* 6 NA NA 54
Recursos para asistencia NA 9 NA 6 NA NA 15

* Pregunta no realizada a 2 ORI que se incluyeron a este grupo para fines de la sistematizacion
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Anexo 2. Normativa nacional e internacional

Leyes y normativa nacional para la proteccion de los derechos humanos de las mujeres, adolescencia y
nifiez victima de violencia

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1993

Ley para Prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar. Decreto 97-96, 1996
Ley de Dignificacion y Promocion Integral de la Mujer. Decreto 7-99, 1999

Ley contra el Femicidio y otras Formas de violencia contra la Mujer. Decreto 22-2008
Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas. Decreto 9-2009

Ley de busqueda inmediata de mujeres desaparecidas, Isabel-Claudina. Decreto 09-2016
Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (PINA). Decreto 27-2003

Ley de Adopciones. Decreto 77-2007

Ley del Sistema de Alerta Alba-Keneth. Decreto 28-2010

Estandares regionales e internacionales de los derechos humanos de las mujeres, nifias y adolescentes

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, 1948

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1966

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 1948

Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, 1969

Declaracién de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer, 1993
Convencién sobre la Eliminacidn de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer, CEDAW,
1979

Protocolo Facultativo de la CEDAW, 1999

Recomendacion general nimero 35 sobre la violencia por razén de género contra la mujer del
Comité CEDAW, 2017

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
Belem Do Par3, 1994

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, 2003

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, 2000
Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil (Convenio 182 de la OIT), 1999

Convenio sobre el trabajo forzoso (Convenio 29 de la OIT), 1930

Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso (Convenio 105 de la OIT), 1957

Plataforma de Accidn de Beijing, 1995

Resolucidn 1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, 2000

Convencién de Viena, 1969

Convencién sobre los Derechos del Nifio, 1989

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, relativo a la venta de
nifios(as), prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia, 2000

Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad, 1990
Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracidn de la justicia de menores, 1985
Directrices de las Naciones Unidas para la prevencién de la delincuencia juvenil (Directrices de

Riad), 1990

Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios, victimas y testigos, 2005
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file:///C:/Users/Mikaela.Christiansso/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JMO3W1PX/ww2.oj.gob.gt/es/QueEsOJ/EstructuraOJ/UnidadesAdministrativas/CentroAnalisisDocumentacionJudicial/cds/CDs%20compilaciones/Compilacion%20Leyes%20Penales%202a%20Ed/expedientes/14_LeyContraViolenciaSexualTrataPersonas.pdf
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https://www.cna.gob.gt/Documentos/Ley_de_Adopciones.pdf
http://www.albakeneth.gob.gt/public/leyes/ley-del-sistema-de-alerta-alba-keneth-decreto-numero-28-2010.pdf
https://www.un.org/es/documents/udhr/UDHR_booklet_SP_web.pdf
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.oas.org/dil/esp/Declaración_Americana_de_los_Derechos_y_Deberes_del_Hombre_1948.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/1969_Convención_Americana_sobre_Derechos_Humanos.pdf
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/declaration-elimination-violence-against-women#:~:text=Los%20Estados%20deben%20condenar%20la,la%20violencia%20contra%20la%20mujer.
http://ww2.oj.gob.gt/es/QueEsOJ/EstructuraOJ/UnidadesAdministrativas/CentroAnalisisDocumentacionJudicial/cds/CDs%20compilaciones/Normativa%20Femicidio/1_documentos/1-1.html
http://ww2.oj.gob.gt/es/QueEsOJ/EstructuraOJ/UnidadesAdministrativas/CentroAnalisisDocumentacionJudicial/cds/CDs%20compilaciones/Normativa%20Femicidio/1_documentos/1-1.html
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-elimination-all-forms
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf
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http://www.oas.org/es/mesecvi/docs/BelemDoPara-ESPANOL.pdf
http://www.oas.org/es/mesecvi/docs/BelemDoPara-ESPANOL.pdf
https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/sp_proto_prev_repri_y_sanci_trata_pers_espe_muje_y_niño_compl_conve_nu_contr_deli_org_trans.pdf
http://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-s.pdf
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/CSW/BPA_S_Final_WEB.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2006/1759.pdf
https://www.oas.org/36ag/espanol/doc_referencia/convencion_viena.pdf
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-rights-child-sale-children-child
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-rights-child-sale-children-child
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1423.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2002/1423
http://ww2.oj.gob.gt/es/QueEsOJ/EstructuraOJ/UnidadesAdministrativas/CentroAnalisisDocumentacionJudicial/cds/CDs%20compilaciones/Compilacion%20NNA/expedientes/02_13.pdf
http://ww2.oj.gob.gt/es/QueEsOJ/EstructuraOJ/UnidadesAdministrativas/CentroAnalisisDocumentacionJudicial/cds/CDs%20compilaciones/Compilacion%20NNA/expedientes/02_15.pdf
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http://ww2.oj.gob.gt/es/QueEsOJ/EstructuraOJ/UnidadesAdministrativas/CentroAnalisisDocumentacionJudicial/cds/CDs%20compilaciones/Compilacion%20NNA/expedientes/02_14.pdf

Anexo 3. Reuniones de la Red de PEAS

La siguiente tabla incluye una explicacién de las reuniones de la Red relacionadas con la elaboracién de
los SOP, intercambios con otros paises y organizaciones y capacitaciones anuales a la Red (véase seccion

11.3.1).

Ao | Fecha Tematica Explicacion
o Impartida por ONU Colombia sobre PEAS, politicas y
20 de agosto Capacitacion -
analisis de casos
2021 | 14 de octubre Intercambio Beunlon cqn Mozambique sobre CBCM vy linea telefénica
interagencial
. . Capacitacion para UNCT Tunis sobre los avances de la
1 |
6 de noviembre | Intercambio Red de PEAS de Guatemala
12 de enero SOP Presentacién de SOP en reunién de la Red de PEAS
24 de febrero Capacitacion Impartida por UNICEF sobre asistencia a victimas
26 de abril Intercambio Reunién con NRC sobre el financiamiento de CBCM
. Capacitacion para operadores de linea telefénica de
12 de mayo Intercambio PMA Colombia
2022 | 13 de mayo SOP Revisién de SOP en reunién de la Red de PEAS
2 de junio Intercambio Reunién con Coordinadora de PEEAS de Honduras
8 de junio SOP Revision de SOP con Eric Cottenoir (OSCSEA)
20 de junio Sop Revision de SOP con Callum Weeks (investigador de
PMA)
22 de julio SOP Presentacién de SOP en reunién del UNCT
. Reunién con CANADEM sobre el puesto de
18 de enero Intercambio .
2023 Coordinador(a) de PEAS
o Impartida por OACNUDH sobre enfoque de derechos
17 de febrero Capacitacion
humanos en PEAS

58



https://unitednations.sharepoint.com/sites/DCO-RCO-Guatemala/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=sztxZ7&xsdata=%3D&sdata=cFZVbEl6L2hhVUs2Vk9qZDl1ak1IL3JWRlVsUUsycENhb3RjdzlmTVA5cz0%3D&ovuser=0f9e35db%2D544f%2D4f60%2Dbdcc%2D5ea416e6dc70%2Cjoseph%2Edotu%40un%2Eorg&OR=Teams%2DHL&CT=1701823009760&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzExMDIyNDcwNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D&cid=8d58dc18%2D0e3f%2D4b81%2D81da%2D5d4c53610af1&FolderCTID=0x0120000791B2123E15AB478BC4B5BE53C93DD5&id=%2Fsites%2FDCO%2DRCO%2DGuatemala%2FShared%20Documents%2FUNIDAD%5FOCR%2F1%2E%20OCR%2FOCR%20CORE%2FPOL%C3%8DTICAS%20CORPORATIVAS%2FPSEA%2F2023%20Risk%20Assessment%2FTaller%20ONU%20Colombia%20PSEA&viewid=49645fa9%2D9161%2D49f7%2D8153%2D7f13e968a2cc
https://unitednations.sharepoint.com/sites/DCO-RCO-Guatemala/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=sztxZ7&xsdata=%3D&sdata=cFZVbEl6L2hhVUs2Vk9qZDl1ak1IL3JWRlVsUUsycENhb3RjdzlmTVA5cz0%3D&ovuser=0f9e35db%2D544f%2D4f60%2Dbdcc%2D5ea416e6dc70%2Cjoseph%2Edotu%40un%2Eorg&OR=Teams%2DHL&CT=1701823009760&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzExMDIyNDcwNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D&cid=8d58dc18%2D0e3f%2D4b81%2D81da%2D5d4c53610af1&FolderCTID=0x0120000791B2123E15AB478BC4B5BE53C93DD5&id=%2Fsites%2FDCO%2DRCO%2DGuatemala%2FShared%20Documents%2FUNIDAD%5FOCR%2F1%2E%20OCR%2FOCR%20CORE%2FPOL%C3%8DTICAS%20CORPORATIVAS%2FPSEA%2F2023%20Risk%20Assessment%2FTaller%20ONU%20Colombia%20PSEA&viewid=49645fa9%2D9161%2D49f7%2D8153%2D7f13e968a2cc
https://unitednations.sharepoint.com/sites/DCO-RCO-Guatemala/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=sztxZ7&xsdata=%3D&sdata=cFZVbEl6L2hhVUs2Vk9qZDl1ak1IL3JWRlVsUUsycENhb3RjdzlmTVA5cz0%3D&ovuser=0f9e35db%2D544f%2D4f60%2Dbdcc%2D5ea416e6dc70%2Cjoseph%2Edotu%40un%2Eorg&OR=Teams%2DHL&CT=1701823009760&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzExMDIyNDcwNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D&cid=8d58dc18%2D0e3f%2D4b81%2D81da%2D5d4c53610af1&FolderCTID=0x0120000791B2123E15AB478BC4B5BE53C93DD5&id=%2Fsites%2FDCO%2DRCO%2DGuatemala%2FShared%20Documents%2FUNIDAD%5FOCR%2F1%2E%20OCR%2FOCR%20CORE%2FPOL%C3%8DTICAS%20CORPORATIVAS%2FPSEA%2F2023%20Risk%20Assessment%2FTaller%20UNICEF%20asistencia%20a%20victimas&viewid=49645fa9%2D9161%2D49f7%2D8153%2D7f13e968a2cc
https://unitednations.sharepoint.com/sites/DCO-RCO-Guatemala/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=sztxZ7&xsdata=%3D&sdata=cFZVbEl6L2hhVUs2Vk9qZDl1ak1IL3JWRlVsUUsycENhb3RjdzlmTVA5cz0%3D&ovuser=0f9e35db%2D544f%2D4f60%2Dbdcc%2D5ea416e6dc70%2Cjoseph%2Edotu%40un%2Eorg&OR=Teams%2DHL&CT=1701823009760&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzExMDIyNDcwNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D&cid=8d58dc18%2D0e3f%2D4b81%2D81da%2D5d4c53610af1&FolderCTID=0x0120000791B2123E15AB478BC4B5BE53C93DD5&id=%2Fsites%2FDCO%2DRCO%2DGuatemala%2FShared%20Documents%2FUNIDAD%5FOCR%2F1%2E%20OCR%2FOCR%20CORE%2FPOL%C3%8DTICAS%20CORPORATIVAS%2FPSEA%2F2023%20Risk%20Assessment%2FTaller%20OACNUDH%20enfoque%20de%20DDHH%20PSEA&viewid=49645fa9%2D9161%2D49f7%2D8153%2D7f13e968a2cc
https://unitednations.sharepoint.com/sites/DCO-RCO-Guatemala/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=sztxZ7&xsdata=%3D&sdata=cFZVbEl6L2hhVUs2Vk9qZDl1ak1IL3JWRlVsUUsycENhb3RjdzlmTVA5cz0%3D&ovuser=0f9e35db%2D544f%2D4f60%2Dbdcc%2D5ea416e6dc70%2Cjoseph%2Edotu%40un%2Eorg&OR=Teams%2DHL&CT=1701823009760&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzExMDIyNDcwNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D&cid=8d58dc18%2D0e3f%2D4b81%2D81da%2D5d4c53610af1&FolderCTID=0x0120000791B2123E15AB478BC4B5BE53C93DD5&id=%2Fsites%2FDCO%2DRCO%2DGuatemala%2FShared%20Documents%2FUNIDAD%5FOCR%2F1%2E%20OCR%2FOCR%20CORE%2FPOL%C3%8DTICAS%20CORPORATIVAS%2FPSEA%2F2023%20Risk%20Assessment%2FTaller%20OACNUDH%20enfoque%20de%20DDHH%20PSEA&viewid=49645fa9%2D9161%2D49f7%2D8153%2D7f13e968a2cc

Anexo 4. Lineamientos para compartir informacion de reportes de EAS con la/el
Coordinador Residente

La explotacion y el abuso sexuales (EAS) infligen un dafio intolerable a las victimas, sus familias y sus
comunidades. Cuando el personal de las Naciones Unidas explota o abusa de las personas a las que
debemos servir, se trata de una de las violaciones méas graves de la confianza depositada en nosotros.
Todos estamos comprometidos a adoptar un enfoque que responsabilice a los perpetradores de EAS y
garantice la seguridad, la proteccion y el bienestar de las victimas, en linea con un enfoque centrado
en las victimas. Esto requiere una respuesta coordinada, coherente y transparente a los reportes de EAS
entre todas las entidades de la ONU, en consonancia con sus funciones y responsabilidades
complementarias.

El Sistema de Coordinadores Residentes (CR) es un componente importante del proceso de reforma
del Secretario General, y las entidades de la ONU estan totalmente comprometidas a garantizar una
colaboracion 6ptima en apoyo de los Coordinadores Residentes y un Equipo de Pais de la ONU
(UNCT) eficaz, incluyendo para abordar eficazmente la EAS.

Cuando el CR es el maximo funcionario de la ONU, y en coherencia con las responsabilidades del
Coordinador Humanitario (HC) en materia de proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales
(PEAS)!?%, el CR tiene la responsabilidad a nivel de todo el sistema de desarrollar estrategias colectivas
de PEAS y garantizar que se desarrolla e implementa anualmente un plan de accién de PEAS a nivel
nacional para mitigar los riesgos de EAS, en consulta con todos los jefes de las agencias, fondos y
programas de la ONU representados en el UNCT y que operan en el pais. Este plan debe basarse en
los sistemas y buenas practicas que ya existen e incluir el fortalecimiento de los mecanismos
comunitarios para recibir reportes y de vias para canalizar a las victimas para recibir asistencia.

Esta nota establece orientacion para las entidades de la ONU sobre como compartir informacion
sobre reportes de EAS, no solo en relacién con el personal de la ONU, como se requeria
anteriormente, sino ahora también sobre los socios implementadores con el funcionario de mas
alto rango de la ONU en el pais!®, generalmente el Coordinador Residente y Humanitario
(CR/HC), para que puedan desempefiar sus responsabilidades y rendicién de cuentas de conformidad
con el Marco de Responsabilidad de la Gestién (MAF). Dada la gravedad de la EAS y el hecho de que
la mayoria de las personas no distinguen entre entidades de las Naciones Unidas cuando denuncian
tales errores, como jefe de las Naciones Unidas y portavoz a nivel nacional, el CR/HC debe ser
informado de los reportes de EAS que puede involucrar al personal de la ONU y personal

122 E] papel de liderazgo de PEAS del Coordinador Humanitario como se hace explicito en la Declaracion de los Directores del
IASC sobre PEAS (2015).

123 E| funcionario de mayor rango de la ONU en el pais incluye al Coordinador Residente y Humanitario (CR/HC), Representantes
Especiales del Secretario General (RESG) y Jefes de Mision (HoM).
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relacionado’?®, asi como al personal de los socios implementadores.'?® Esto no altera la rendicién de
cuentas y la responsabilidad de las entidades individuales para investigar y dar seguimiento de las
denuncias de EAS presuntamente perpetradas por su personal y para prestar de asistencia a las victimas.
El hecho de que las reportes de EAS involucren a una o varias agencias no influye en la necesidad de
informar al CR/HC sobre el tema.

Parametros

El intercambio de informacién con los CR/HC dada su (i) necesidad de saber para fines de gestion y
rendicion de cuentas, (ii) en linea con el enfoque de derechos de las victimas de la ONU y/o de las
entidades de la ONU vy el principio de no hacer dafio, (iii) sin perjuicio del proceso de investigacion
independiente (incluidos los derechos de todas las personas involucradas en la investigacion), y (iv)
sin impacto negativo en la seguridad de las victimas y testigos.

Teniendo en cuenta los riesgos que se derivan de una amplia divulgacién sistémica de reportes de
explotacion y abuso sexual y los detalles de la investigacion, las entidades de la ONU compartiran
informacién adecuada con los CR/HC para permitirles (a) comunicarse con el gobierno, el pablico, los
donantes y otras partes interesadas sobre la seriedad con la que se toman los reportes de EAS; b)
confirmar que se estan adoptando medidas apropiadas para abordar los reportes actuales con el minimo
retraso; (c) mantenerse informado sobre las tendencias y novedades en torno a esta cuestion en el pais;
y (d) proporcionar respuestas sobre la preparacién y competencia del equipo del UNCT para prevenir
y responder a los EAS e informar sobre el fortalecimiento del sistema cuando sea necesario.

El intercambio de informacién sobre reportes de EAS con los CR/HC a nivel nacional es distinta de la
obligacion que tienen todas las entidades de la ONU de certificar anualmente que todos los reportes de
EAS que involucran a su personal en el pais han sido reportadas al Secretario General, y el compromiso
de formacidn sobre proteccion contra el EAS por parte de su personal. En aquellos casos en los que la
certificacion la lleva a cabo centralmente el jefe de una entidad, los CR/HC dependeran de esta
certificacion centralizada de dicha agencia, fondo o programa para llevar a cabo su propia certificacion;
si se les solicita, los Directores de Pais/Representantes de las entidades deben responder a las
solicitudes de CR/HC transmitiendo esta certificacion centralizada.

Proceso de comunicaciones

Las entidades de la ONU tienen una variedad de procesos de presentacién de informes relacionados
con los reportes de EAS. Algunas entidades tienen procesos y practicas altamente centralizados
relacionados con la presentacion de reportes de EAS y otras tienen procesos mas descentralizados. Esto
significa que el nivel de conocimiento sobre el terreno en cuanto a los reportes puede diferir de una
entidad a otra y de un caso a otro. En consecuencia, las entidades de la ONU pueden tener diferentes
maneras de garantizar que los directores/representantes de pais y los CR/HC reciban informacion
adecuada sobre reportes creibles de EAS de manera oportuna.

124 E| personal de la ONU y personal relacionado incluye funcionarios de las Naciones Unidas, pasantes, funcionarios nacionales,
consultores, consultores/contratistas individuales, voluntarios de las Naciones Unidas, expertos en mision y miembros de
contingentes.

125 | os socios implementadores se definen como entidades gubernamentales nacionales (incluidos organismos o instituciones),
organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, agencias u organizaciones del Sistema de las Naciones
Unidas que actiian como socios implementadores, entidades multilaterales e intergubernamentales ajenas a las Naciones Unidas y
otras entidades (académicas, etc.) con las que las organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas celebran acuerdos y asignan
recursos de las Naciones Unidas para ejecutar o implementar programas, proyectos y actividades para los beneficiarios de la
organizacion (ver la nota del Secretario General (A/77/317) que transmite el informe de la Dependencia Comin de Inspeccion
sobre el examen de la gestién de los socios implementadores en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2021/4, resumen ejecutivo)).
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10.

11.

12.

De acuerdo con los parametros establecidos en el parrafo 5, los Directores/Representantes de Pais
deben compartir informacion apropiada con el CR/HC inmediatamente cuando tengan conocimiento
de un reporte de EAS que involucre a personal de las Naciones Unidas y personal relacionado, asi
como a personal de socios implementadores cuando exista suficiente informacion para identificar un
acto de EAS contra un perpetrador identificable o una victima identificable.

La informacion estandar sobre los reportes de EAS gue se compartird, si se conoce, con los CR/HC de

acuerdo con el formato adjunto incluiré:

La fecha del primer reporte a la entidad de la ONU.

La fecha del presunto incidente.

Género, edad y nimero de victima(s).

La naturaleza del reporte.

Agencia/socio implementador (IP) afectada por la denuncia, si se conoce (nombre de la

ONU o agencia de IP)

Categoria del socio implementador (organizacion local o internacional, gobierno);

La categoria general del presunto autor (personal/consultor).

Si el reporte de EAS se ha remitido al mecanismo de investigacion pertinente.

Si el mecanismo de investigacion pertinente ha abierto una investigacion y quién llevara a

cabo la investigacion cuando uno(s) reporte(s) se relacionen con los socios

implementadores.

J.  Si se ha ofrecido asistencia a las victimas y, de ser asf, si se esta brindando.

K. Cualquier accion relacionada tomada en respuesta al reporte o cuestiones preocupantes que
requieran la participacion de CR/HC.

I.  Sies probable que haya cobertura de prensa.

®o0 o

~Ta

Cuando los reportes de EAS hayan sido recibidos por un coordinador o red interagencial de PEAS, y
cuando no haya un nivel de informacion suficiente para remitir dichos reportes a una entidad
responsable de la ONU o a un socio implementador, dichos reportes se compartiran directamente con
el CR/HC, de acuerdo con la informacion estandar anterior. En caso de gque se conozca la entidad para
la que trabaja el presunto autor, el CR/HC remitira la denuncia al Director/Representante del Pais, para
que la remita a los servicios de investigacion de la entidad correspondiente.

Comunicaciones externas: El Director/Representante de Pais generalmente estard a la cabeza de las
comunicaciones externas sobre los reportes de EAS relacionadas con esa entidad y decidira, de acuerdo
con los procedimientos internos, sobre el momento y el contenido de las comunicaciones externas. El
Director/Representante de Pais normalmente también estara a cargo de la coordinacion con el CR/HC,
basandose en el asesoramiento y el apoyo internos. Si los reportes se relacionan Unicamente con el
personal de una entidad de la ONU, el director/representante nacional de esa entidad debe permanecer
a la cabeza y todas las solicitudes de los medios se dirigiran a esa entidad en consecuencia. Sin
embargo, el director/representante del pais debe compartir las lineas de prensa 'si se le solicita' con el
CR/CH para garantizar que esté preparado, en caso de que surjan preguntas durante un evento o
entrevista con los medios. Si los reportes son mas amplios e involucran o afectan a multiples entidades
de la ONU, los directores/representantes de pais de las entidades afectadas deben trabajar en estrecha
cooperacion con el CR/HC, quien normalmente lideraria las comunicaciones externas.

Para aclaraciones, consejos 0 apoyo adicionales en relacion con esta nota orientativa, comuniquese con la
Oficina del Coordinador Especial para Mejorar la Respuesta de las Naciones Unidas a la Explotacion y los

Abusos Sexuales en oscsea@un.org.
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Inform report xplotacion xual al funcionari mavor ran | NU en el

s

pals

Este informe tiene fines informativos para el funcionario de mas alto rango de la ONU en el pais'?.
Contiene informacion sobre reportes de EAS que pueden involucrar a personal de la ONU y personal
relacionado,*?’ asi como el personal de los socios implementadores cuando exista informacién suficiente
para identificar un acto de EAS contra un perpetrador identificable o una victima identificable. Cabe sefialar
que es posible que el reporte aun no haya sido verificado o investigado y que haya sido reporte por un
tercero. Esta informacion debe compartirse con el funcionario de mayor rango de la ONU en el pais,
generalmente el Coordinador Residente y Humanitario (CR/HC), lo antes posible.

Persona que proporciona el reporte & los datos de
contacto

Agencia gue transmite la informacion

Agencia/IP afectada por la denuncia, si se conoce
(nombre de agencia de ONU o de PI)

Si esta relacionado con un socio implementador?,
la categoria (organizaciéon local o internacional,

gobierno)

Fecha de compartir informacién con el alto |Fecha:
funcionario

Reporte

Fecha del primer reporte a la entidad de la ONU Fecha:
Fecha del presunto incidente Fecha:
Reporte remitido al mecanismo de investigacion |Si/No
pertinente Fecha:
En caso afirmativo, ¢hay una investigacion en |Si/No
curso?

Si esta relacionado con un socio implementador,
¢cOmo se llevara a cabo esta investigacion (entidad
propia, conjunta con la ONU, externa, especificar)?

126 E] funcionario de mayor rango de la ONU en el pais incluye al Coordinador Residente y Humanitario (CR/HC), Representantes
Especiales del Secretario General (RESG) y Jefes de Mision (HoM).

127 E| personal de la ONU y personal relacionado incluye funcionarios de las Naciones Unidas, pasantes, funcionarios nacionales,
consultores, consultores/contratistas individuales, voluntarios de las Naciones Unidas, expertos en mision y miembros de
contingentes.

128 | os socios implementadores se definen como entidades gubernamentales nacionales (incluidos organismos o instituciones),
organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, agencias u organizaciones del Sistema de las Naciones
Unidas que actiian como socios implementadores, entidades multilaterales e intergubernamentales ajenas a las Naciones Unidas y
otras entidades (académicas, etc.) con las que las organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas celebran acuerdos y asignan
recursos de las Naciones Unidas para ejecutar o implementar programas, proyectos y actividades para los beneficiarios de la
organizacion (ver la nota del Secretario General (A/77/317) que transmite el informe de la Dependencia Comin de Inspeccion
sobre el examen de la gestién de los socios implementadores en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2021/4, resumen ejecutivo)).
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Victima #1

Género Mujer / Hombre / Otro / Desconocido

Categoria de edad Adulto / Nifio menor de 18 afios / Desconocido

Naturaleza del reporte

Asistencia a las victimas proporcionada Si/No

Breve descripcion de la asistencia (médica,
juridica, medidas de seguridad, etc.)

Nota. Para victimas adicionales, agregue segun sea necesario.

Presunto perpetrador #1

Género

Categoria general de presunto perpetrador
Nota. Para presuntos perpetradores adicionales, agregue seglin sea necesario.

Cualquier accion relacionada tomada en respuesta al reporte, o cuestiones preocupantes que
requieran la participacion del CR/HC

Comentario:

Si es probable que haya cobertura de prensa (Si/ No)

Comentario:
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