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Manual para comunicacion
con personas Sordas
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Material elaborado por:
El Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala,
2023

Modelos:

Julio Bamaca, Lissette Reyes y Elfego Méndez
(Asociacién de Sordos de Guatemala ASORGUA)
Meybi Castillo (UNOPS)

Carolina Roman (PNUD)

Karla Castillo (OCR)

Acompaiamiento técnico:
Mauricio Méndez, intérprete de lengua de sefias

Fotografia, video y diagramacion:
Maria José Arriola
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€6 Cuando garantizamos los
derechos de las personas
con discapacidad nos
acercamos al logro de
la promesa central de la
Agenda 2030: no dejar
a nadie atrés.99

Anténio Guterres
Secretario General de las Naciones Unidas
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Dato
Importante

Para eventos o reuniones con
duracion de mas de 2 horas,
la interpretacién en lengua de
sefas debe realizarse en la
modalidad de relevos.



Frases de saludo inicial

iBuenos dias!

iBuenas noches!







Presentacion

Mi nombre es: Mi apellido es:

¢Cual es tu nombre? ¢Cual es tu apellido?

¢Cual es tu sena?
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El abecedario
dactilologico es el

de lo que engloba la
lengua de senas.

Es utilizado para decir el nombre (presentacion),
palabras cortas, o alguna palabra que no tenga sefia especifica.



Acceso y ayuda

¢Sabes lengua de senas?

.
¢A quién buscas? ¢A donde te diriges?
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¢Necesitas ayuda? ¢Puedes brindarme tu DPI?
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Eventos publicos




¢Puedes firmar aqui?

[ ] [ ] [ B J .
Definicion:
La lengua de sefas es un sistema de comunicacion, con gramatica

propia, de percepcion visual y tactil que utiliza gestos, formas,
movimientos manuales y corporales.

Es mayormente utilizado por personas Sordas y Sordociegas para
establecer un canal de comunicacion con otras personas.



Dame un momento

Hemos
terminado

Aplausos
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Dato
Importante

La lengua de senas
no es universal.

Cada pais tiene
Su propia
Lengua de Senfas,
asi como modismos
y regionalismos.

Existen mas de 300
diferentes lenguas
de senas.




Refaccion y servicios

¢Quieres café, té o agua?

¢Con azucar? Bano de hombres




La Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad

indica que las lenguas de sefas
son iguales a las lenguas
habladas.

Los Estados parte de la
Convencion se comprometen a
reconocer, aceptar y promover el
uso de las lenguas de senas.




Palabras atiles

No entiendo







Frases de cortesia

Por favor iGracias! iMuchas gracias!

No tenga pena
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Igualmente

[ ]
Tip
Recuerda utilizar tus
expresiones faciales de acuerdo

con el contexto para remarcar
lo que quieres comunicar.



Preguntas y avisos

¢Tienes alguna duda?

.

Tengo informacion Importante

&y

Te lo muestro
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Despedida

Feliz dia

Cuidate mucho







Agencias ONU




ONU Muijeres
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Para pedir la atencidon de una
persona sorda se puede:

Y Y,

Tocar su hombro Usar el timbre de luz

Nunca se debe gritar.



Agencias ONU

ONUSIDA

UNESCO UNICEF

.
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DECLARACIg
DE DERE ¥

En 2023, personal de atencidn al publico, operativo y programatico
del Sistema de las Naciones Unidas en Guatemala recibié un

curso de lengua de senas.

Participaron veinte personas de diez
agencias, fondos y programas.



Agencias ONU

Voluntarios
ONU

Banco Mundial

.
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Directorio de agencias ﬂ'

con presencia fisica
en Guatemala

13 calle, 8-44, zona 10, edificio Edyma
Plaza, nivel 5, oficina 503, Guatemala

7 Ave. 12-90, zona 13, edificio FAQ,
interior MAGA, Guatemala

Organizacion de las Naciones
¥/©) unidas para la Alimentacién
yla Agricultura

(@} DERECHOS HOMANOS 9 4a Ave. 12-48, zona 10, Guatemala

Ol M Avenida Reforma, 9-55 zona 10, Edificio

SN HISRAGIGN Reforma 10, niveles 2 y 5, Guatemala

7S\, Organizacién
‘7{61’11 \& Intgrnacional
=4 j

¢y del Trabajo

Diagonal 6, 12-42, zona 10, edificio Design
Center, torre |, oficina 410, Guatemala

A

@ONU 557 13 calle, 8-44, zona 10, edificio Edyma
MUJERES Plaza, nivel 5, oficina 503, Guatemala
@ ONUSIDA Diagonal 6, 10-50 Z. 10, Edif. Interaméricas,

Torre Norte, nivel 6, Of. 602A

Diagonal 6, 10-50, zona 10, edificio
Interaméricas, torre norte, N4, Guatemala

13 calle, 8-44, zona 10, edificio Edyma
Plaza, nivel 4, oficina 400, Guatemala

5a Ave. 5-55 Z.14, Edificio Europlaza,
Torre IV nivel 10, Guatemala

\. 2316-2500
\. 2303-0400

\. 2382-3400

\ 2305-3000

\. 2233-0289

\. 2327-6373

\. 2307-6800
\. 2329-4200
\. 2300-6000

\. 2384-3100
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Fondo de Poblacién
de las Naciones Unidas

unicef &

{3@3 UNODC

@UNOPS

@; gﬁbUNTARIOS

Guatemala

and

5a Ave. 5-55 Z.14, Edificio Europlaza,
Torre IV nivel 10, Guatemala

\. 2384-3100

Q 4a calle, 1-57, zona 10, Guatemala \. 2247-0303

5a Ave. 5-55 Z.14, Edificio Europlaza,
Torre IV nivel 10, Guatemala

\. 2384-3149

13 calle, 8-44, zona 10, edificio Edyma
Plaza, nivel 2, Guatemala

\. 2327-6373

13 calle 8-44 zona 10, Edificio Edyma
Plaza 2do nivel Oficina 503, Guatemala

Q. 2327-6373

3a Ave. 12-38, zona 10, edificio Paseo
Plaza, nivel 2, oficina 218, Guatemala

\. 2369-4628

5a Ave. 5-55 Z.14, Edificio Europlaza,
Torre IV nivel 10, Guatemala

\. 2384-3100

Organismos financieros internacionales

@ BANCO MUNDIAL

ANATy
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13 calle, 3-40, zona 10, edificio Atlantis,
nivel 14, Guatemala

\ 2329-8000

7a Ave. 22-01, zona 1, nivel 14,
Banco de Guatemala, Guatemala

\. 2390-6060
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