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Anexo 1: Términos de Referencia

EVALUACION FINAL DEL MARCO DE ASISTENCIA DE NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
EN GUATEMALA: 2015-2019

1. INTRODUCCION

El Sistema de Naciones Unidas en Guatemala (SNU), realizaré la evaluacion final externa del Marco de
Asistencia de Naciones Unidas para el Desarrollo 2015-2019 (UNDAF por sus siglas en inglés) que
permita generar informacion sobre el avance en la consecucidn de los efectos definides an dicho marco.
La evaluacién finat externa identificarda las progresos, limitaciones, obstaculos y lecciones aprendidas
en la gestién en la implementacion del UNDAF, especialmente proporcionard informacion sobre la
pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad del marco de programacién UNDAF, con miras a
identificar y proponer cambios o medidas correctivas sobre las estrategias de trabajo planteadas y
mejorar el desempefo del SNU en la formulacion y la implementacién del UNDAF 2020-2024. Por lo
fanto, la evaluacién constituird un primer paso para fa formulacion del nuevo marco estratégico del
SNU,

2, ANTECEDENTES Y CONTEXTO

2.1 ANTECEDENTES

EF UNDAF es ef marco estratégico programatico de cooperacion del SNU, para cinco afios (2015-2019),
mediante ef cual el S5NU en Guatemala apoya el cumplimiento de fos compromisos infernacionales
especiaimente de la nueva Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrolle Sostenible (ODS), asi como al
logra del desarrollo inclusivo y sostenible y la paz en Guatemala. Este marco fue desarrcliado por el
Sisterna de Naciones Unidas, con participacién de las siguientes agencias: FAQ, FIDA, OACNUDH, ,
ONUSIDA, OPS/OMS, PMA, PNUD, UNESCO, UNICEF, UNFPA, ONUMUJERES, VNU, FMI/CAPTAC, BM, y
ACNUR, y la participacién de cinco agencias no residentes: PNUMAUNCTAD, QIT, UNOPS, y UNODC de
comun acuerdo con las auteridades nacionales, representadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINEX) y la Secretaria de Planificacidn y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN). Et UNDAF 2015-
2019 fue firmado en octubre de 2014 con el gobierno de Guatemala,

Las prioridades identificadas para el periodo 2015-2019, se definieron mediante la realizacidn de un
Analisis Comun de Pais (CCA por sus siglas en inglés), donde se revisé el contexto nacicnal desde una
perspectiva de derechos humanos, igualdad de género, multiculturalidad y sostenibitidad ambiental;
estableciendo cince dreas programadticas y once efectos:

A. Desarrollo inclusive y sostenible, donde {1.1) La Poblacidn rural en condiciones de
pobreza, desarrolla nuevas oportunidades econdmicas sostenibles en condiciones de
competitividad sistémica y (1.2) El sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y las
instituciones de gobierno que corresponden, desarrcllan cocrdinadamente, politicas e
inversiones que propician la proteccion, el uso responsable y la conservacion de los recursos
naturales, ¥ la resiliencia comunitaria para enfrentar los fenédmenos naturales.

B. Desarrollo Social, buscando gue: {2.1) Los Hogares del &rea rural alcanzan la seguridad
alimentaria y nufricional, con enfoque integral y sostenible, (2.2) Las pobiaciones
priotizadas incrementan su acceso y permanencia a la educacién, incluyendo la formacién
técnica, asi como la alfabetizacion con calidad, equidad y pertinencia cultural. y; (2.3) Las

Solicitud de Propuesta {SDP} 51853-1834/18 Pagina 22 de 44


http://www.tcpdf.org

poblaciones priorizadas incrementan su acceso y uso de servicios integrales de salud de
calidad.

C. Sociedad segura y libre de violencia, donde {3.1) Las instituciones ptblicas de seguridad
adopten un enfoque civil, preventivo y de seguridad democratica con perspectiva de
derechos humanos y (3.2) Las poblaciones priorizadas disponen de mejores sistemas de
proteccién y prevencién de la violencia en su entorno publico y privado.

D. Justicia para todas las personas, buscando que (4.1} Las instituciones del sector justicia
incrementan la eficiencia y efectividad en el esclarecimiento de casos, en los niveles de
inclusion y equidad y (4.2) El Estado aplique mecanismos integrales de justicia de transicién
para Jas victimas del conflicto armado interno, en coordinacion con la sociedad civil, de
acuerdo con los marcos internacionales de derechos humanos.

E. Sociedad multicultural y diversa, donde (5.1) Los pueblos indigenas principaimente
jévenes y mujeres, ejercen una ciudadania activa y participan efectivamente en la toma de
decisiones en materia de desarrollo, a nivel comunitario, municipal, departamental y
nacional y (5.2} las instituciones pdblicas y sociedad civil desarrollen mecanismos para la
defensa contra toda forma de discriminacién hacia personas LGBTI, mujeres, indigenas y
otros grupos en condiciones de vulnerabilidad.

Estas dreas estan alineadas con el compromiso del cumplimiento de los Acuerdos de Paz, el Marco
Juridico Nacional, asi como con las prioridades del Plan nacional de Desarrcllo K'atun: nuestra
Guatemala 2032, e! cual contempla los desafios del pais para los préximos 20 afos, proceso que fue
impulsado por SEGEPLAN; con compromisos internacionales adquiridos por el pais, en particular
mediante la ratificacién de tratados internacionales en materia de derechos humanos, ademas de los
resultados de las grandes conferencias y cumbres de las Nacicnes Unidas en ambitos diversos.

Las cinco dreas programaticas de cooperacidn tienen once efectos directos definidos para ser
alcanzados en 5 afos, cuyo avance hacia sus metas, se monitorea a través de una serie de indicadores
revisados por el Instituto Nacional de Estadistica {INE) y un sistema de monitoreo establecido por el
SNU, que permite medir los indicadores del UNDAF 2015-2019, recogidos en fa matriz de resultados.

Asimismo, como resultado de los analisis y procesos que contribuyeron a la elaboracion del UNDAF, se
identificaron las poblacicnes en situacidn de mayor exclusion en el pais, que son principalmente: nifas,
nifos, adolescentes, jovenes, mujeres, pueblos indigenas, poblacién LGBTI y personas viviendo con
discapacidad, razén por la cual estos grupos pablacionales han sido identificados como prioritarios por
el SNU, transversales a !as cinco areas programaticas det UNDAF y considerados como poblaciones meta
de su accién conjunta.

Los recursos necesarios para la implementacion de las actividades e iniciativas relativas a las 5 dreas

programaticas identificadas por el SNU para el pais, se estimaron en $ 399,296,369, para el periodo 2015-
2019,

Se definié que la coordinacion, gestién y articulacién requerida para el logro de los efectos directos del
UNDAF se llevara a cabo mediante mecanismos de coordinacion en tres niveles: (1) El SNU con el
Gobierno, a través de un Comité de Coordinacidén Nacional representado por la Coordinadora Residente
de Naciones Unidas en Guatemala y el Secretario de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN); (2) Los representantes de las Agencias, Fondos y Programas (AFP) residentes y
la Coordinadora Residente del SNU, quienes conforman el Equipo de Pais de las Naciones Unidas {UNCT
por sus siglas en inglés), maxima autoridad para la toma de decisiones del SNU; (3) El SNU en Guatemala
constituido por 16 Agencias, Fondos y Programas (AFP) residentes y 6 no residentes, y la Oficina de la
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Coordinacion Residente, Sistema coordinado a través de Grupos Tematicos Inter-agenciales (GTIs)
liderados por una agencia lider y una co lider, con el apoyo y monitoreo activo de la oficina de la
Coordinacién Residente, Este se divide en tres ramas: GTls - UNDAF a cargo de dar seguimiento a cada
una de las cinco areas programdaticas del UNDAF,los GTI Especializados® que daran seguimiento a un
tema especifico respondiendo a necesidades establecidas por el SNU, y los grupos de trabajo
constituidos como Task Force® (TF), en areas estratégicas o prioritarias que el UNCT establezca.

2.2 CONTEXTO

£l Indice de Desarrollo Humano (IDH} de Guatemala mostré un incremento de 17% del 2000 al 2014. Sin
embargo, el ritmo de crecimiento se ralentizé a menos del 0.3% a partir del 2006, reflejando el impacto
del cese de aplicacion de las politicas e inversion publica derivadas de los Acuerdos de Paz (AP), para
los sectores sociales, de seguridad, y justicia. Es importante resaltar que, aunque ha habido un aumento
leve sostenido de crecimiento del IDH, el cual asciende a 0.574, para el 2017, era uno de los mas
rezagados de América Latina. Seguin los reportes realizados sobre el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), los avances han sido parciales y desiguales. Respecto a la pobreza, las
estadisticas oficiales proporcionadas por la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI), indican
que el coeficiente de Gini es de 0.63 (uno de los mas altos del mundo) y alrededor del 59.3% de la
poblacion guatemalteca continia viviendo en situacidn de pobreza (alcanzando el 76.1% en areas
rurales, 79.2% entre los pueblos indigenas y 69.2% en nifias y nifios menores de 15 afios). En promedio
el 46.5% de nifas y nifos menores de cinco arios sufre desnutricion cronica, lo que se profundiza enun
61.2% de nifas y nifios indigenas. E] Estado guatemalteco ha impulsado la Estrategia Nacional para la
Prevencién de la Desnutricion Cronica (ENPDRC), con avances en materia de planificacion, organizacion,
establecimiento de sistema de monitoreo, e inicio de implementacidn; actualmente el desafio es su
implementacién a nivel territorial.

La dindmica de la pobreza rural en Guatemala se debe a las siguientes causas estructurales: (i} la
exclusion social de los grupos poblacionales mas vulnerados, especialmente las poblaciones indigenas
y las mujeres; (i) un modelo de desarrollo y un conjunto de instituciones que histéricamente han
concentrado sus servicios en la Ciudad Capital; {iii} importantes brechas en &l acceso a los servicios de
salud y educacién, a la infraestructura social y productiva, y a oportunidades de generacién de ingresos;
y (iv) la baja capacidad redistributiva del Estado mediante politicas y programas econdmicos, fiscales y
sociales, y a través de la provision de bienes y servicios pdblicos.

En materia educativa hube importantes avances en el pericdo 2000 - 2014 alcanzando una cobertura
del 98.7% en el nivel primario en 2014, a partir del 2015 ha habido una disminucion sostenida en la
cobertura educativa en todos los niveles, alcanzando el nivel primario un cobertura de 78.2% para 2016,
con pequeios repuntes a nivel de educacion media o diversificado, siendo las nifias y la poblacién
indigena las mas afectada; es importante resaltar que la alfabetizacién ha tenido un aumento leve
sostenido desde 2006; sin embargo Guatemala continda invirtiendo menos del 3% del producto interno
bruto (PIB) en Educacién, siendo una de las inversiones mas bajas comparadas con el promedio de la

region que oscila en 5%, repercutiendo en la disminucidn de cobertura, insuficientes recursos humanos
y materiales.

* Los GTI Especializado activos en 2018 son: Grupo inter-agencial de comuaicacién e informacion, Grupo de monitores & evaluacidn, Grupo
Especializado de Estadistica, Grupo especializado de migracion, Grupo especializado de género, Grupo conjunto de VIH SIDA, Grupo inter-
agencial de derechos humanos y Operation magager team.

® El Task force active en 2018 es: de ODS.
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La disminucidn sostenida de la mortalidad infantil, en la nifiez y materna que asciende a 28 35y 70 por
cada 100 mil nifos nacidos, asi como el aumento en la planificacion familiar {60.6%) segtin datos de la
Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil (ENSMI} 2014 - 2015 son logros destacados en materia de
safud, sin embargo, son las mujeres y los pueblos indigenas los que mayor padecen enfermedades y
causales de muerte por enfermedades prevenibles. El IDH de Guatemala destaca que la salud de los
hogares ha tenido un aumento leve sostenido (39.7% para el 2014), sin embargo, el acceso a los
establecimientos de salud, la disposicién suficiente de alimentos nutritivos y seguridad alimentaria, las
deficiencias en el acceso a agua potable, a saneamiento basico son desafios que el pais aun enfrenta.
Guatemala es el pais de América Latina que presenta las condiciones mas precarias para el empleo y
persisten muchos desafios para garantizar el acceso al trabajo decente. Del total de la poblacién en
edad de trabajar, el 61.73% es econdmicamente activa, de los cuales 64.8% son hombres, 35.2%
mujeres, y el 68.8% trabajan en el sector informal. Los sectores: agricola y manufactura son los que
emplean a mayor nimero de trabajadores, proveyendo el 42.6% de todos los empleos. A pesar de que
el salario minimo es de $ USD 383.46, el salarioc promedio nacional es de $ USD 290.32 al mes
insuficiente para cubrir la canasta basica.

A pesar del crecimiento econémico estimado de 2.5% en 2017, acotando que este no alcanzo la meta
esperada de 3.3% segtin el FMI, mds los acontecimientos de cardcter politico enfrentados durante el
afo, dieron como resultado el aumento del indice de riesgo de pais, y el indice de desconfianza hacia
fas instituciones del sector pihlico, asi mismo se observé un aumento en el porcentaje de poblacion
ocupada mayor de 15 afos con ingresos menores al costo de |a canasta basica, el cual pasé de 83.4%
en 2016 a 95.1% en 2017. La consolidacién fiscal continua siendo uno de los mayores retos del gobierno.

La brecha creciente en el bienestar social, en la cobertura y calidad de los servicios publicos, abre la
puerta a desigualdades sociales, impactando en las posibilidades y condiciones de acceso a la
educacion, salud, trabajo, entre otros; desembocando en el aumento constante de la migracion, la
Encuesta sobre Migracion Internacional de Personas Guatemaltecas revelo que las remesas que el pafs
percibe representan el 11% del PIB, beneficiando al 38% de la poblacién total, es importante resaltar
gue s6lo el 13.2 % de dicha poblacién puede cubrir la canasta basica de alimentos, es decir que un
porcentaje de estos hogares al no recibir la remesa, pasaria a condicién de pobreza o pobreza extrema.

Guatemala mantiene una tendencia a la baja desde 2015 en la mayoria de los delitos, excepto en los
delitos de violencia contra las mujeres y las nifias, los cuales, por segundo afic consecutivo, siguen
siendo los delitos mas denunciados a nivel nacional, con 59,667 registros en el 2017; observdndose una
tendencia en el dltimo afio, sobre Ja criminalidad que se concentra en determinadas zonas del pais,
como la Ciudad de Guatemala y algunos municipios dentro del darea metropolitana.

Aungue la tasa de homicidios mantiene una tendencia a la baja entre 2 y 4 puntos al afio {27.3
homicidios por cada 100 mil habitantes en 2016) acercandose al promedio regional, las y los jévenes
tuvieron dos veces mas riesgo de ser victimas de homicidio que el promedio nacional, asi mismo sigue
constituyendo un desafio saber a ciencia cierta los factores causales que estan contribuyendo a dicha
reduccién de la tasa de homicidios, pero si es importante resaltar que la Estrategia Nacional de
Prevencién de la Violencia y el Delito (ENP) que actualmente esta en proceso de implementacion,
supone un marco nacional de politica publica asentado sobre premisas muy pertinentes, como

mecanismos o vias para lograr mayores impactos y resultados en materia de seguridad ciudadana a
través de la prevencion.

El indice global de impunidad 2017, elaborado por la Universidad de las Américas de Puebla y otras
instituciones asociadas, indica que hay una correlacidn negativa entre la impunidad y el PIB, y una
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correlacion positiva entre desigualdad e impunidad. Aunque Guatemala ha tenido relevantes progresos
en la lucha contra la impunidad, en los casos relacionados con las estructuras criminates involucradas
en el financiamiento electoral ilicito, la asociacién ilicita, lavado de dinero, fraude, entre otros; ligando
a proceso a diversos funcionarios y ex funcionarios ptiblicos de los tres poderes del Estado y elites del
sector privado, sus efectos en el desarrollo adin son poco visibles.

La participacidon de las personas en algtn tipo de organizacion como comités pro-mejoramiento,
consejos de desarrollo, partidos politicos, organizaciones civiles, entre otras es relativamente bajo
(7.79%) y son las mujeres, los jovenes y los indigenas 10s que tienen limitado acceso a participar a nivel
de eleccién popular por ejemplo de los 158 diputados que conforman el Congreso de Guatemala, 18 se
identifican como pertenecientes a los pueblos indigenas y 20 son mujeres y de éstas solo el 0.6%
mujeres indigenas, a nivel de los gobiernos locales sélo el 3% son mujeres alcaldesas y el 0.3% mujeres
indigenas, a nivel del ejecutivo y sus designaciones el 24% son mujeres; es importante resaltar que para
el 2016, en que la Corte Suprema de Justicia {CS)), el 46% de las magistraturas estan a cargo de mujeres.

Bl cumplimiento de la Agenda 2030 y los ODS, que fueron alineados con el Plan Nacional de Desarrallo:
K‘atun nuestra Guatemala 2030, y las Prioridades Nacionales de Desarrollo, dependeran del incremento
del gasto publico social, que para el 2016 ascendia al 12.1% del PIB, por debajo del promedio de la
region, es necesario considerar entonces la discusién sobre la carga tributaria que asciende a 13% del
PIB en comparacién con el 21.3% promedio regional y de la deuda publica que actualmente asciende
al 25%, frente al 37.6% regional, siendo ambas las mas bajas de América Latina, como las vias para
incrementar dicho gasto.

3. PROPOSITO, OBJETIVOS DE LA EVALUACION Y ALCANCE
3.1 PROPOSITO DE LA EVALUACION

£l propésito de la evaluacion es medir y analizar el grado de consecucion de los efectos esperados y no
esperados, examinando la cadena de resultados, procesos, factores contextuales, valor agregado del
SNU a partir de los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad.

La evaluaciéon ademas proporcionara informacién Util, para incorporar los hallazgos, recomendaciones
¥ lecciones aprendidas en los procesos de toma de decisién del SNU en su nuevo ciclo programatico.

La evaluacion final externa del UNDAF 2015-2019, es un mandato del SNU y es un insumo fundamental
para valorar la cooperacion que el Sistema ofrece al pais de cara a la formulacién del nuevo marco de

cooperacién, a la vez que permite dar cumplimiento al principio de programacion basado en la
rendicion de cuentas y la transparencia.

3.2 OBJETIVOS DE LA EVALUACION

La evaluacion consiste en valorar e grado de contribucion del SNU al pais, establecido en el UNDAF,
esta valoracion sera realizada de acuerdo con los criterios de uso estandar establecidos por el Comité
de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (QCDE),
aceptados por el Sistema de Nacicnes Unidas, los cuales son pertinencia, eficacia, eficiencia y
sostenibilidad.

Para alcanzar el propdsito, se plantean cinco objetivos:
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1. ldentificar y analizar pertinencia de los efectos UNDAF y las diferentes estrategias de
implementacién segun el enfoque basado en derechos humanos, género, multiculturalidad
y de sostenibilidad ambiental, y su concordancia con las prioridades nacionales de desarrollo
del pais y ODS.

2. Establecerla eficacia del SNU en su contribucion en el cumplimiento de los efectos esperados
del UNDAF.

3. Revisar y valorar la eficiencia del trabajo realizado por los mecanismos de funcionamiento:
GTls, GTis especializados y TFs en la implementacion del UNDAF y en el fomento de las
capacidades del pais.

4. \dentificar y analizar los factores que inciden positiva y negativamente en el avance hacia los
resultados esperados.

5. Analizar hasta qué punto se han sentado las bases para la sostenibilidad de los procesos
puestos en marcha y de los resultados logrados.

6. Identificar las ventajas comparativas, pericia/experiencia y valor agregado generado por el
SNU en el pais para contribuir a legrar las prioridades nacionales de desarrollo.

Se espera que la evaluacidn contemple también los siguientes aspectos:

+ Analizar el grado de focalizacion que ha tenido la cooperacidn del SNU en los temas definidos
como prioritarios y estratégicos para el pais y los efectos sobre fos derechos humanos, en este
periado,

Examinar la capacidad del SNU de aportar ventajas comparativas en el pais.

Identificar los principales factores que limitaron o expeditaron el desempefio esperado,
haciendo especial énfasis en el analisis de barreras, desafios y oportunidades para la
formulacion del siguiente marco de asistencia.

* Medir el avance de los indicadores del UNDAF y valorar si el disefio del UNDAF le permite ser
flexible, para adaptarlo a los cambios en el contexto del pais {(econdmico, politico-institucional,
social).

+ Identificar las principales buenas practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones a futuro.

3.2 ALCANCES Y PREGUNTAS CLAVE DE EVALUACION

Fl alcance de la evaluacidn se enmarca en el UNDAF 2015 ~ 2019 abarcando ¢l periodc 2015 - 2018. Los
planes de trabajo de los GTI - UNDAF tuvieron como propdsito hacer operativos los efectos
identificados en el UNDAF, estos seran tomados en cuenta como contexto e informacién relevante para
la evaluacion.

Asi mismo, la evaluacion debera tener en cuenta que la contribucién al logro de los efectos planteados
es una responsabilidad compartida entre el SNU vy el Gobierno, tal como lo establece el documento
firmado con las autoridades “"Dada la generalidad de los efectos planteados, la responsabilidad por el
logro de las metas fijadas en los indicadores sera compartida, es decir, el SNU a través de su accionar
apoya al pais al logro de dichas metas”.

E! mapeo de programas y proyectos, la matriz de medicién del rendimiento, los informes cualitativos
anuales y los informes de Resultado de la ONU serdn un aporte fundamental a la hora de analizar las
contribuciones a nivel de efectos directos e indicadores segin dreas programaticas, area geogréfica e
instituciones de gobierno y sociedad civil priorizadas.
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El reporte final de [a evaluacion del UNDAF contribuird af andlisis y reflexién a lo interno del SNU,
respondiendo a las siguientes preguntas clave:

Pertinencia: analizar si las dreas programaticas, las estrategias para su implementacion, y los resultados
y responden a los retos del pais, las prioridades nacionales establecidas en politicas y planes nacionales
y los compromisos asumidos por el pais, en particular aquellos relacionados a los derechos humanos
{6rganos de los tratados, procedimientos especiales y el Consejo de Derechos Humanos mediante el
Examen Periddico Universal), el desarrollo sostenible, el medioambiente, y las dificultades de acceso a
sus derechos por parte de las personas o grupos en condiciones de mayor vulnerahilidad, exclusion o
discriminacién como nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, pueblos indigenas, poblacion LGBT!
y personas viviendo con discapacidades en el pafis.

¢ ;lLa estrategia de implementacién del UNDAF con las contrapartes nacionales, organizaciones de
la Sociedad Civil, academia y tanques de pensamiento, fue congruente y viable con la cultura y otras
realidades del contexto nacional?

¢ ;Hasta qué punto los resultados definidos en el UNDAF responden a las prioridades y desafios
nacionales de desarrollo, a los desafios en el acceso a los derechos de los grupos priorizados y los
compromisos acordados internacionalmente?

* ;Engué medida y de qué manera se reflejan en los efectos definidos en el UNDAF las garantias de
los grupos prioritarios basados en los principios de programacion que son enfoque de derechos
humanos, género, multiculturalidad y sostenibilidad ambiental?

e ;Cudl ha sido la capacidad de respuesta del SNU segiin los efectos definidos en el UNDAF a fin de
ajustarse a estrategias y politicas nacionales en evolucion, planes nacionales de desarrollo, reformas
legislativas, etc.?

¢ ;En qué medida los grupos priorizados (nifas, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, pueblos
indigenas, poblacion LGBTI y personas con discapacidad), fueron reflejados en el UNDAF y en los
planes de los GTI, GTt especializados y TF?

» ;Cémo fueren incorporadas y priorizadas las recomendaciones de los mecanismos de derechos
humanos, utilizando entre otras, la base de datos anexa al UNDAF?

Eficacia: medir el grado en el que el SNU ha contribuido al logro de los efectos planteados en el UNDAF,
incluyendo aquellos resultados no previstos o no planificados previamente gue puedan haber afectado
aspectos del desarrollo nacional y el cumplimiento de derechos de manera positiva o negativa, asi como
la manera en que fueron impulsados o atendidos.

e ;Qué avances o progresos se han obtenido en el cumplimiento de los efectos definidos en las areas
programaticas del UNDAF?

¢ ;En qué medida los productos han contribuido a lograr los efectos previstos y en qué medida las
actividades se planificaron e implementaron adecuadamente?

* ;Qué avances o progresos se han monitoreado y establecido a través de los indicadores
establecidos para los efectos de las dreas programaticas det UNDAF?

s ;Qué cambios se han generado en la vida de las poblaciones priorizadas, incluyendo el
cumplimiento de sus derechos, y en qué medida el trabajo del SNU ha contribuido a estos cambios?

» ;Hasta qué punto el UNDAF ha contribuido al avance y/o catalizado los procesos para lograr
resultados en funcidn a las prioridades nacionales de desarrollo y politicas puiblicas?

» ;Qué factores externos e internos han contribuido a legrar o han dificultado el logro de los efectos
buscados?
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e ;Ha sido efectiva la estrategia de monitoreo implementada para el sequimiento del marco de
resultados del UNDAF?

¢ ;En qué medida ha sido adecuado y funcional el mecanismo gue ha seguido el Gobierno para la
implementacién y seguimiento del marco de resultados del UNDAF?

Eficiencia: analizar el grado de gestién del UNDAF por efecto, la relacion costo-beneficios en relacion a
la implementacién de las areas programaticas, los mecanismos de coordinacion, estrategias
establecidas, los recursos disponibles, tiempos de planificacién y monitoreo orientados en el logro de
los efectos. En el analisis debe incluir la revision y valoracion de los aportes de cada agencia y las alianzas
estratégicas con otros actores para el logro de los efectos establecidos.

¢ ;Cémo contribuyé el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Guaternala
{(UNDAF) a lograr mayor sinergia y coordinacion entre las agencias, fondos y programas y para la
implementacion de los programas, proyectos e iniciativas?

e ;Hasta qué punto se han utilizado los recursos thumanos, experiencia, fondos, y tiempo) de manera
apropiada para generar los productos deseados?

e ;Funciond la estrategia de mecanismos de coordinacién y articulacion {GTls, GTls especializados y
TFs) para la implementacién del UNDAF y cuéles podrian ser tas mejoras para la gestion del nuevo
UNDAF?

;Cudles fueron las fortalezas y debilidades organizativas del SNU en la implementacion del UNDAF?

e ;Hasta qué punto las modalidades de alianza y asociacion propiciaron la implementacién y/o
permitieron reducir costos de transaccion, financieros, tiempo, entre otros?

¢ ;Fue oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por las Agencias? y
iCudles son las debilidades a superar en el futuro?

» ;Hasta qué punto las instituciones u organizaciones socias (sectoriales, municipales y sociales,
nacionales y locales) que participaron, aportaron a lograr los efectos previstos?

Sostenibilidad: Valorar en qué medida los avances o progresos de las intervenciones en el desarrolio
continlian o es probable que contintien en el futuro una vez que la intervencién haya finalizado.
Tomando en cuenta las condiciones sociales, econdmicas y politicas institucionales y en base a los
hallazgos visualizar, proyectar si las capacidades establecidas, se mantendran en el tiempo para dar
cumplimiento a sus competencias y roles en el marco de la politica publica del pais.

e ;Se disefié e implementd una estrategia para el desarrollo de capacidades de los socios para
mantener, manejar y asegurar los resultados a futuro?

» ;Hasta qué punto se ha fortalecido la capacidad de las instituciones para que puedan resistir a los
shocks externos y/o no necesiten apoyo a largo plazo?

o ;Cudles son losfactores sociales, economicos, politicos, institucionales entre otros, que favorecerian
la consolidacion de los avances?

¢ ;Los resultados alcanzados son sostenibles en el tiempo, después de gue concluyan las
intervenciones del SNU?

» ;Se promovié la utilizacién de fuentes de financiamiento publico y privado que garantizan la
financiacion de la implementacién?

e ;Cudles han sido las principales barreras y desafios para Ja sostenibilidad de las intervenciones?
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4, ENFOQUE Y METODOLOGIA

4.1 ENFOQUE

La evaluacion se guiarad por el principio de credibilidad, se asegurara que se cuente con la mejor
evidencia disponible y que serd analizada apropiadamente para generar conclusiones vy
recomendaciones confiables que seran utilizadas para la elaboracion def nuevo UNDAF, E enfoque de
credibilidad segun el Grupo de Evaluacién del Sistema de Naciones Unidas - UNEG, esta sustentado
bajo los siguientes elementos:

» Independencia: La independencia de la evaluacién es un requisito para su credibilidad, influye en
cémo se utiliza, garantiza la imparcialidad de los evaluadores e impide que estén sujetos a presiones
indebidas durante el proceso de evaluacién. La independencia de la funcién de evaluacion
comprende dos aspectos fundamentales: la independencia de actuacién y la independencia
organizativa, L a independencia de actuacién consiste en |a capacidad para evaluar sin que ninguna
parte influya de forma indebida en el proceso. Los evaluadores deben gozar de libertad plena para
desempefar su labor evaluadora con imparcialidad, sin que su desarrollo profesional se vea
amenazado y con la capacidad de expresar su opinidn libremente. La independencia de la funcién
de evaluacién sustenta el libre acceso de los evaluadores a informacién relacionada con la
intervencion que es motive de la evaluacion.

» Imparcialidad: Los elementos clave de la imparcialidad son la objetividad, la integridad profesional
y la ausencia de sesgos. El requisito de imparcialidad estd presente en todas las fases del proceso de
evaluacion, incluidas |a planificacidn de la evaluacién, la formulacion del mandato y el alcance, la
seleccion de los equipos de evaluacién, la provision de acceso a las partes interesadas, la realizacién
de la evaluacidn y la exposicién de los hallazgos y recomendaciones.

» Etica: Las evaluaciones deben realizarse con los mas altos niveles de integridad y respeto de las
creencias, usos y costumbres de los entornos sociales y culturales en las que se lleven a cabo; de los
derechos humanos y la igualdad de género; y del principio de no ocasionar dafios que rige la
asistencia humanitaria. Los evaluadores deben respetar el derecho de las instituciones y personas a
proporcionar informacion de manera confidencial y garantizar que, en el caso de informacién
sensible, no pueda rastrearse la fuente, y han de contrastar los planteamientos que se incluyen en
el informe con las personas a quienes se atribuye la informacion. Los evaluadores deben obtener el
consentimiento informado de las personas que aportan informacidn confidencial a fin de utilizar
dicha informacion. Cuando se descubran pruebas de infracciones, estas deberan comunicarse con
discrecién al 6rgano competente.

« Transparencia: La transparencia es una caracteristica esencial de la evaluacion. Genera confianza,
aumenta su credibilidad, fomenta el sentido de apropiacion de las partes interesadas y mejora la
rendicion de cuentas. Los productos de la evaluacidén deben estar a disposicion del publico.

» Derechos humanos e igualdad de género: Los valores y principios de los derechos humanos y la
igualdad de género, reconocidos universalmente, deben integrarse en todas las etapas de una
evaluacion. Los evaluadores y los coordinadores de la evaluacion tienen la responsabilidad de velar
por que esos valores se respeten, atiendan y promuevan, apuntalando asi el compromiso con e
principio de «no dejar a nadie atras».
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4.2 METODOLOGIA

La metodologia serd desarroliada en detalle por la empresa, pero es importante que cumpla con los
siguientes elementos: con orientacion participativa, enfocada al aprendizaje, que identifique lecciones
aprendidas y buenas practicas. Se desea propiciar un procesg que incluya tanto a los actores claves
responsables del UNDAF por parte del SNU, asi como de las principales contrapartes nacionales,
incluyendo a las poblaciones priorizadas.

La metodologia debe incluir un proceso de seleccion de una muestra de tres programas conjuntos que
contribuyan a los efectos del UNDAF. La seleccion de estos programas conjuntos debe balancear tres
elementos: programas a nivel nacional y territorial, programas en ejecucion y finalizados, y programas
con mayor y menor participacion de Agencias, Fondos y Programas (AFP) del SNU en su ejecucion. Asi
mismo asegurar recoger las opiniones tanto de las contrapartes nacionales ejecutoras como de las
poblaciones priorizadas, esto implicara mavilizacion a los territorios.

La empresa debe proponer la metodologia mas apropiada y robusta, incluido detalle de |as técnicas de
investigacién social y un plan de analisis de Ja informacién recogida, de manera que puedan obtenerse
evidencias contrastadas entre el mayor niimero de actores en respuesta a las preguntas de evaluacion
planteada. Por favor consultar el documento: Normas y Estandares de Evaluacion en el Sistema de
Naciones Unidas, el cual esta disponible en la pagina web:;
htto://www.unevaluation.org/document/detail/ 1914, asi también manuales para la incorporacion del
enfoque de género y derechos humanos en fa evaluacidn, disponibles en las siguientes paginas web:
http://www.unwomen.org//media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2015/un-
women-evaluation-handhook-es.pdf?la=en&vs=1738 y http//www.uneval.org/document/detail/980.

La Coordinadora Residente y el UNCT (apoyados por el equipo de la OCR, el Grupo de M&E del UNDAF,
el Grupo Especializado de Estadisticas y los expertos técnicos del SNU) son los responsables de facilitar
el proceso de revision, viabilizar la informacién requerida y de supervisar todo el proceso.

Los métodos de evaluacidn a utilizar deben abarcar como minima:

e Andlisis y revision sustantiva de los documentos programaticos clave.
Analisis y revisién sustantiva de los documentos de contexto que aporten elementos para evaluar
el trabhajo del SNU.

s Entrevistas a informantes clave a nivel del SNU, de contrapartes de Gobierno, integrantes de
sociedad civil organizada, poblaciones priorizadas y otros actores relevantes,

o Anidlisis de fuentes de datos que sean relevantes para evaluar el aporte del SNU en las areas
programaticas del UNDAF.

s Validar los hallazgos del analisis que deberan ser respaldados con evidencia.

* Triangular la informacién.

Para realizar la revision documental, deben consultarse como minimo los siguientes documentos:

1. Guias para la elaboracion del UNDAF 20107,
2. Analisis Coman de Pais?,

shtm:a‘.-"cms,ﬁdeck,cnma’uscrﬁlc»;,-"nnu,orE,gtfrn:!rilis.guinqneﬁ.fﬁI(:J'Pubiicncioncs%meN DAF_CCA/Estutin20ds%20Stuncion?e20Guatemala. p
(_]_f
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3. EIUNDAF 2015-2019°.

4. Plan Nacional de Desarrollo K'atun: nuestra Guatemala 2032'°.

5. Términos de referencia de los GTls, GTls especializados y TFs.

6. Estructura de Mecanismos de Funcionamiento.

7. Planes bienales de los GTls, GTls especializados y TFs.

8. Mapeo de programas proyectos e iniciativas,

9. Matriz de medicién del rendimiento de los GTI, entre otros definidos por los GTL.

10. Mapeos, inventarios u otros establecidos por los GTl especializados y TF.

11. Informes sobre logros de los GT|, GT! especializados y TF, informes consolidados anuales.

12. Informes financieros de ejecucién segun costos indicativos.

13. Informe de Resultados de la ONU en Guatemala.

14. Plan y presentacion para la implementacién de Gender Scorecard.,

15. Informes anuales de la Oficina de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Jos Derechos
Humanos e informes y recomendaciones de los 6rganos de tratados, procedimientos especiales
y Examen Periédico Universal relevantes.

16. Evaluaciones de programas o proyectos de las Agencias, Fondos y Programas {AFP) vinculados
al UNDAF y evaluaciones de programas conjuntos vinculados al UNDAF.,

17. Acuerdos signados entre Naciones Unidas y entidades de Gobierno.

Se proponen los siguientes actores como informantes claves para la generacion de informacién, con
una perspectiva cualitativa:

1. Representantes de las Agencias, Fondos y Programas (AFP} de Naciones Unidas en Guatemala.
Oficiales de Programa y personal técnico integrantes de los distintos GTJ, GT| especializados y
TF.

3. Funcionarios de los equipos de trabajo que implementan los distintos proyectos y programas
que acompania el SNU.

4, Funcionarios de Gobierno a nivel politico y técnico, como Viceministros, Directores de
Programas y Secretarios especificos.

5. Representantes de las poblaciones priorizadas: nifias, nifios, adolescentes, jévenes, mujeres,

pueblos indigenas, poblacién LGBT! y personas con discapacidad.

Actores de Sociedad Civil.

Representantes del Sector Privado

8. Representantes de la Cooperacidn Internacional.

~Noo

5. PRODUCTOS DE LA EVALUACION:

Los productos requeridos son los siguientes:

PRODUCTO 1. INFORME INICIAL DE LA EVALUACION.

La empresa deberd preparar un informe inicial antes de lanzarse de Heno al ejercicio de recoleccién de
datos. Ese informe debera detallar la comprension de los evaluadores sobre lo que van a evaluar y por
qué, mostrando como cada pregunta de la evaluacion sera contestada y por qué medio: los métodos

? hpyiioms. lideck com: ‘userbiles' omuore otFile/240142349 12077622 pdf

Phttp:éiwww. google.com piurl?sa=t&ret=j&q=&esrems&source=web&od=! Lved=0ahtJKEwid XK2w naAhVBwY kKHWsBA\\ QOF :leMA :\
Lurt=htp %3 A%IFYHZ Fwww.undp.orp®a2 Feontent %62 Fdam®e? Fruatemalae2 Floes %2 Fpublications %2 Fund
OvVaw IEHOORMGINCheGIREDfvh
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propuestos; las fuentes de informacion propuestas, y los procedimientos de recoleccion de datos. El
informe inicial deberfa proponer un calendario de labores, actividades y entregables, designando un
miembro del equipo que lidere 1a responsabilidad de cada tarea o producto. Ademas, ofrece a la
unidad de programa y a los evaluadores una oportunidad para comprobar que entienden de la misma
manera |la evaluacion y clarificar cualquier malentendido desde el principio. Este informe sera
revisado y aprobado por la Coordinadora Residente de Naciones Unidas en Guatemala, para asegurar
que cumple con los criterios de calidad exigidos.

PRODUCTO 2. BORRADOR DE INFORME DE LA EVALUACION.

Debe presentarse un borrador de informe de la evaluacién segin el formato y los esténdares de calidad,
segin el “Manual de planificacion, seguimiento y evaluacién de los resultados de desarrolio” del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) contenidos en el ANEXQ 7 pégina 204. El
documento se puede encontrar en el siguiente enlace web:
hitp//www.google.com.at/url?sa=t&rct=j&g=8&esrc=s&source=weblcd=38&ved=0ahUKEw|Fr974nL 3b
AhUxrlkKHcAXDTA0F gavMAI&url=http%3A%2F%2Fprocurement-

notices.undp.org¥%2fview file.dfm%3Fdoc id%3D134774&usg=A0vVaw3r38puzlhipHBCAAKBfiAN.

Este borrador de informe sera revisado y aprobado por la Coordinadora Residente de Naciones Unidas
en Guatemala, para asegurar que cumple con los criterios de calidad exigidos.

PRODUCTO 3. INFORME FINAL DE LA EVALUACION.

£l informe final debe incluir las observaciones realizadas por el SNU, a través de la Oficina de la
Coordinadora Residente, para dar cumplimiento a los criterios de calidad exigidos. El informe final de la
evaluacién debe presentarse igualmente bajo el formato y los estandares de calidad establecidos. Este
informe final sera revisado y aprobado por la Coordinadora Residente de Naciones Unidas en
Guatemala, para asegurar gue cumple con los criterios de calidad exigidos.

6. COMPOSICION DEL EQUIPO DE EVALUACION Y COMPETENCIAS NECESARIAS

Se contratard una empresa consultora integrada por persona especialistas en los temas priorizados por
el UNDAF. El equipo estara compuesto por un minimo de tres personas, una debe ser identificada como
el evaluador principal, quien tendra bajo su responsabilidad coordinar al equipo consultor, encontrar
puntos comunes y sinergias entre los distintos componentes del programa, coordinar con la Oficina de
la Coordinadora Residente para garantizar la consistencia y la estructura homogénea de! documento
final de evaluacion. Finalments, el equipo debe ser multidisciplinario, debe tener representatividad de
género e interculturalidad.

La empresa evaluadora debe tomar en cuenta que sus miembros no podran ser funcionarios de alguna
dependencia de gobierno, gobiernas municipales o trabajar bajo cualguier modalidad en instituciones
publicas, asi mismo no debe haber participado en |a preparacién o ejecucién del UNDAF, programas o
proyectos del Sistema de Naciones Unidas, ni debe tener ningin conflicto de intereses con las
actividades relacionadas al UNDAF. Se requiere que los miembros de la empresa cuenten con
disponibilidad para viajar a los territorios.
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6.1 PERFIL DE LA EMPRESA:

1. Experiencia de al menos tres afios, en procesos de evaluaciones de proyectos y/o programas de
desarrollo para el Sistema de Naciones Unidas y/o cooperacion internacional.
2. Experiencia comprobada en al menos tres evaluaciones de proyectos y/o programas de
desarrollo social, derechos humanos, seguridad o justicia.
3. Experiencia en evaluacién de politicas y programas publicos, preferentemente para el Sistema
de Naciones Unidas.
4. Experiencia en gestionar procesos de evaluacién con elementos diversos, que incluyan:
a. Varias tematicas del desarrollo,
b. Diferentes regiones geogréficas y linglisticas.
c. Diversidad de actores estatales y no estatales, urbanos y rurales.
5. Experiencia en aplicacion de los enfoques de derechos humanos, multiculturalidad, género y
medio ambiente.
6. Experiencia de tres ahos en el analisis y generacién de conocimiento alrededor de temas de
desarrollo.
7. Experiencia en redaccion de documentos en espafiol.

6.2 EQUIPO PROFESIONAL DE EVALUACION MINIMO REQUERIDO

El numero de profesionales que se describe a continuacion es el minimo requerido; sin embargo, la

empresa podra proponer el personal gue estime conveniente para lograr la ejecucién de la evaluacion
a satisfaccién.

6.2.1 EVALUADOR/A PRINCIPAL O COORDINADOR/A DEL EQUIPO

1. Profesional a nivel de Licenciatura en Ciencias Sociales o carreras afines, deseable con
capacidades especificas en evaluacion y/o investigacién.

2. Deseable Post grado en temas vinculados a los derechos humanos, o gerencia de proyectos y/o
programas de desarrcllo,

3. Experiencia de al menos cuatro evaluaciones de proyectos y/o programas de desarrolio, en el
contexto de organismos internacionales.

4. Experiencia en la aplicacion de Gestion Basada en Resultados en procesos de gestién y
evaluacion de proyectos y/o programas de desarrolto.

5. Demostrado conocimiento en manejo de programas de informatica, paquetes estadisticos,
bases de datos entre otros.

6. Experiencia laboral comprobada de al menos cuatro anos en areas relacionadas con derechos
humanaos, género, multiculturalidad y/o medio ambiente.

7. Experiencia demostrable de cuatro afos en la elaboracion de informes de evaluacién bajo
estandares de UNEG o internacionalmente aceptados.

8. Conocdimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la sociedad civil y agencias de
cooperacidn internacional que trabajan desarrollo social, justicia y seguridad.

9. Experiencia de trabajo de al menos tres afios en direccion o coordinacion de equipos
multidisciplinarios.
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6.2.2 EVALUADORES (2 CONSULTORES)

1. Profesional a nivel de Licenciatura de preferencia cada uno de diferente especialidad dentro de
las Ciencias Politicas, Juridicas, Econdmicas o Médicas.

2. Deseable Post grado en temas vinculados a derechos humanos o gerencia de proyectos y/o
programas de desarrollo.

3. Experiencia de haber participado en al menos dos evaluaciones de proyectos y/o programas de
desarrollo, en el contexto de organismos internacionales.

4. Conocimiento o experiencia de trabajo en las tematicas de derechos humanes, género,
tratados, recomendaciones y mecanismo de proteccidn universal.

5. Experiencia laboral comprobada de al menos dos afios, en tres areas relacionadas con las dreas
programaticas del UNDAF: Desarrollo Inclusivo y Sostenible, Desarrollo Social, Seguridad,
Justicia y Sociedad Multicultural y Diversa.

6. Conocimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la sociedad civil y agencias de
cooperacion internacional que trabajan las tematicas contempladas en las reas programaticas
del UNDAF.

7. ARREGLOS DE GESTION
7.1 ASPECTOS GENERALES

Se podran presentar al llamado, empresas, con amplia y documentada trayectoria de evaluacion, asi
como un grupo de profesionales que pueda demostrar de manera individual su amplia y documentada
trayectoria. Se requiere que la empresa tenga disponibilidad de horario para realizar el trabajo, el grupo
de evaluadores este liderado por una persona responsable de dirigir al grupo, asegurar la entrega de
los diferentes productos.

Los puntos de contacto focal operativo desde el SNU seran la Oficial de Coordinacion y la Asesora de
Monitoreo y Evaluacion de la Oficina de la Coordinacién Residente {OCR) del SNU, quienes tendran a
cargo toda la coordinacién operativa del proceso de evaluacién final del UNDAF.

La empresa tendra reuniones periddicas, a determinar cudndo se negocie el plan de trabajo, con los
puntos focales de la Oficina de la Coordinadora Residente para presentar avances en la consultoria y los
informes correspondientes. Asi mismo, la empresa es [a responsable final de responder oficial y
legalmente ante &l SNU, ésta no podra transferir responsabilidad a terceros y todo desacuerdo surgido
durante el proceso, el SNU y la empresa buscaran medidas conciliatorias para su solucién, si estas
surgieran en el proceso.

La Coordinadora Residente es la responsable final de la aprobacién del informe final de evaluacién y
aceptacién de las recomendaciones del mismo; quien a su vez delega la responsabilidad operativa a los
puntos focales de la Oficina de la Coordinacién Residente quienes tendran la responsabilidad de dar
seguimiento al proceso de revision, viabilizar la informacién requerida y de supervisar todo el proceso.

Los GTIs-UNDAF son la principal fuente de informacién durante la evaluacién, proporcionando datos
sobre: los avances hacia los efectos, e indicadores, generacion de mapeos, planes, estrategias conjuntas,
rendicion de cuentas e informes periddicos.

Los GTls especializados, respondiendo a temas especializados y/o transversales como el enfoque de
género, comunicacion, VIH/ SIDA, y migracion, entre otros, y los TFs son espacios técnicos y de discusion
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politica y estratégica para intercambiar, informarse y proponer al UNCT, foro en el cual se toman las
decisiones estratégicas, sobre acciones e intervenciones de temas de particular relevancia al SNU-
Guatemala. Estas dos fuentes serviran para informarse sobre los temas transversales, politicos y
estratégicos definidos por el SNU en Guatemala, en apoyo a la consecucion de los efectos e indicadores
del UNDAF.

7.2 PROPUESTA TECNICA
La propuesta deberd constar de dos partes:

s La propuesta metodoldgica: debe incluir como minimeo: introduccion, antecedentes, contexto y
objetivos, cronograma de trabajo, fuentes de informacidn, procedimiento de recoleccion de datos,
plan, matriz de evaluacion, perfiles y nimero aproximado de entrevistas u otros métodos de
recoleccion de informacién a realizar, documentos consultados o requeridos para consultar,
instituciones o actores clave a consultar y fundamentacidn del analisis. (10 paginas, asegurando que
el cronograma no exceda de 2 paginas Excel}

» La propuesta financiera: debe incluir los honorarios, impuestos segun la ley, gastos gue la empresa
incurrird en materiales didacticos y utiles de oficina, transporte, hospedaje y alimentacién para la
realizacién de todas las acciones, sea entrevistas, visitas, reuniones u otro, establecido en la
propuesta metodoldgica,. (1 pagina).

7.3 ETICA DE LA EVALUACION

Para el desarrollo de la presente evaluacidn, la empresa seguiréd los principios y lineamientos éticos
establecidos por el Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en inglés), que se
pueden encontrar en el siguiente enlace web htip//www.unevaluation.org/document/detail/102.
Entre ofros aspectos, esto incluye los derechos y la confidencialidad que se deben garantizar a las
persenas que suministren informacian, requerimientos explicitos frente al uso de la misma, permisos
necesarios para entrevistar nifas, nifios y jovenes y cumplimiento de protocolos que permitan
salvaguardar la informacion y mantener el anonimato y la confidencialidad. La empresa debera operar
garantizando independencia e imparcialidad en el proceso y presentacién de productos de la
evaluacion, Se espera que los miembros de la empresa firmen el cédigo de conducta para evaluadores
del UNEG, que puede encontrarse en el siguiente enlace web
hitp//www.uneval. org/document/detail/100.

8. PLAZOS Y COSTO DE LA EVALUACIGN

El tiempo disponible para realizar la evaluacion es de 10 semanas calendario, a partir de la firma de
contrato.

El calendario para la generacion de cada producto es el siguiente:

» Producto 1. Informe inicial de la evaluacién. Una semana de duracion: dos semanas después de
firmado el contrato se presentara la propuesta y se requerird de una semana para revision y
aprobacion.

¢ Producto 2. Borrador de informe de la evaluacion. Para este producto se contaran con cinco
semanas: cuatro semanas calendario seran destinadas para la realizacion de las acciones de
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investigacién primaria y secundaria, establecidas y acordadas y una semana para la preparacion y
revisidn del borrador de informe. Se recomienda destinar una semana para revision, presentacion y
brindar observaciones.

+ Producto 3. Informe final de la evaluacion: dos semanas calendario, después de haber recibido
las observaciones de la Coordinadora Residente, seran destinadas para la preparacion del informe
final requerido,

Los costos de la evaluacién final seran cubiertos por la Oficina de la Coordinadora Residente. El costo

total de la evaluacidn se asignara segin las capacidades de la empresa y los rangos establecidos por el
SNU.

La cancelacion de los honorarios se realizara en tres pagos, contra entrega, a entera satisfaccion de la
Oficina de la Coordinadora Residente, de cada producto:

e Producto 1. Informe inicial de la evaluacion 20%
* Producto 2. Borrador de informe de la evaluacion 35%
¢ Producto 3. Informe final de la evaluacién 45%
9, Criterios de Evaluacién
10. Evaluacién de la Propuesta Técnica Puntaje
Formulario 1 Maximo

Antecedentes técnicos de- lafi rrna/organ izacién que presenta la. propuesta Presentar documentacaén
que dernuestre la experiencia de la firma (copias de contratos, finiquitos, cartas; entre otras. -

I

Experiencia de 1a firma 22

Experiencia de al menos tres afos en procesos de evaluacion de programas y/o
proyectos de desarrollo

Mas de 3 anos 5

3 anos 3

Conocimiento técnico y experiencia comprobada en al menos tres evaluaciones
de proyectos y/o programas de desarrello social, derechos humanos, seguridad o

justicia

2
Mas de 3 experiencias 5
3 experiencias 4
ninguna experiencia 0
Experiencia en evaluacidn de politicas y programas publicos, preferentemente
para &l sistema de naciones Unidas.

3 o
Una experiencia 0 mas 3
Ninguna experiencia

Experiencia en |a gestion de procesos de evaluacion con elementos diversos, que
4 incluyan: (a} Varias temdaticas del desarrollo, (b) Diferentes regiones geograficas y
lingiiisticas y (¢} Diversidad de actores estatales y no estatales, urbanos y rurales.
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Mas 3 elementos 4
3 elementos
Experiencia en aplicacién de los enfogques de derechos humanos,
multiculturalidad, género y medio ambiente.
> Mas 3 enfoques 3
3 enfoques 2
6 Experiencia de tres afos en el andlisis y generacién de conocimiento
alrededor de temas de desarrofic 2
Total| 22
Evaluacién de la Propuesta Técnica Puntaje
Formulario 2. Maximo
Plan de Trabajo y Enfoque Propuestos _
I Metodologia y Adecuacion a las condiciones 42
1 iSe ha comprendido el propédsito, el alcance y los criterios de la 12
evaluacion del UNDAF?
;La metodologia propuesta evidencia comprension de la tematica y la
2 refacién entre los componentes que integran tanto el UNDAF, como ia 10
evaluacian?
;La metodoiogia propuesta para realizar la evaiuacion es adecuada vy
3 . 10
responde a lo requerido en los TdR?
iLa metodologia propuesta considera personal minimo, asi como,
4 actividades, cobertura geogréfica, plazos de ejecucion y conduce a una 10
implementacion eficiente de la evaluacidn?
Total| 42
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Evaluacion de la Propuesta Técnica Puntaje

Formularlo 3 Maximo

-Personal Propuesto' Presentar curncuio vitae firmado por cacla persona propuesta,. detallando la. expenencua y
ad}untando las’ constanclas academncas requendas

1] Competenma del Personal

A Evaluador (a) Principal y coordinador (a} del equipo
20

Profesional a nivet de licenciatura en ciencias sociales o carrera afin. Obligatorio

Preferiblemente con grado de maestria o especializacion en temas
2 |vinculados a los derechos humanos, o gerencia de proyectos y/o 3
programas de desarrollo.

Experiencia de al menos cuatro evaluaciones de proyectos y/o programas
de desarrollo, en el contexto de organismos internacionales.

+ 4 evaluaciones 4

4 evaluaciones 3

Experiencia en la aplicacién de Gestién Basada en Resultados en
4 | procesos de gestion y evaluacion de prayectos y/o programas de 3
desarrollo.

Demnostrado conocimiento en manejo de programas de informatica, 2
5 [ paquetes estadisticos, bases de datos entre otros,

Experiencia laboral comprabada de al menos cuatro afios en areas
6 | relacionadas con derechos humanos, género, multiculturalidad y/o medio 2
ambiente.

Experiencia demostrable de cuatro afos en la elaboracién de informes de
7 | evaluacién bajo estandares de UNEG o internacionalmente aceptados. 2

Conocimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la
8 ]sociedad civil y agencias de cooperacién internacional que trabajan 2
desarrollo social, justicia y seguridad.

Experiencia de trabajo de al menos tres afos en direccion o coordinacidn
9 | de equipos multidisciplinarios. 2

! TOTAL 20

Evaluacdor 1 ]

Profesional a nivel de Licenciatura de preferencia dentra de las Ciencias
Politicas, Juridicas, Econdémicas o Médicas (diferenciado al evaluador dos).

Obligatoric

2 | Preferiblemente con grado de maestria o especializacién en temas
vinculados a derechos humanos o gerencia de proyectos y/o programas 3
de desarrollo.

3 | Experiencia de haber participado en al menos dos evaluaciones de
proyectos y/o programas de desarrollo, en el contexto de organismaos 2
internacionales.
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Conocimiento o experiencia de trabajo en las tematicas de derechos
humanos, género, tratados, recomendacicnes y mecanisme de proteccion
universal.

Experiencia laboral comprobada de al menos dos afos, en tres areas
relacionadas con las dreas programaticas del UNDAF: Desarrolic Inclusivo
y Sastenible, Desarrollo Social, Seguridad, Justicia y Sociedad Muiticultural
y Diversa.

Conocimiente de las instituciones de Estado y organizaciones de fa
sociedad civil y agencias de cooperacidn internacional que trabajan las
ternaticas contempladas en las dreas programaticas del UNDAF

Evaluador 2

Profesional a nivel de Licenciatura de preferencia dentro de [as Ciencias
Paoliticas, Juridicas, Econdmicas o Médicas (diferenciado al evaluador dos).

Obligatorio

Preferiblemente con grado de maestria o especializacién en temas
vinculados a derechos humanos ¢ gerencia de proyectos y/fo programas
de desarrollo.

3

Experiencia de haber participado en al menos dos evaluaciones de
proyectos y/o programas de desarrollo, en el contexto de organismos
internacionales.

Conocimiento o experiencia de trabajo en las tematicas de derechos
humanos, género, tratados, recomendaciones y mecanismao de proteccion
universal.

Experiencia laberal comprobada de al menos dos anos, en tres areas
relacionadas con las dreas programaticas det UNDAF: Desarrollo Inciusivo
y Sostenible, Desarrollo Social, Seguridad, Justicia y Scciedad Multicultural
y Diversa.

Conccimiento de las instituciones de Estado y organizaciones de la
saciedad civil y agencias de cooperacion internacional que trabajan las
tematicas contempladas en las dreas programaticas de! UNDAF

11,

ANEXOS

ANEXO 1: Normas de Evaluacion en el Sistema de Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en

ingles).

ANEXO 2: Estandares de Evaluacion en el Sistema de las Naciones Unidas del Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG, por sus siglas en ingles).

ANEXO 3: Cédigo de Conducta para evaluaciones en ef Sistema de Naciones Unidas.

ANEXO 4: Manual de Planificacion, Seguimiento y Evaluacién de los Resultados de Desarrollo.

ANEXO 5: Formato y estandares de calidad para Informes de evaluacion
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Anexo 2: Matriz de evaluacion

Preguntas

Hipotesis de éxito

Fuentes de Informacién

Técnicas para
levantamiento de

PERTINENCIA

informacion

JLa estrategia de
implementacion del
UNDAF con las
contrapartes nacionales,

organizaciones de la
Sociedad Civil, academia
y tanques de
pensamiento, fue
congruente y viable con la
cultura y otras realidades
del contexto nacional?

Hubo participacion real de diferentes actores
del SNU vy diferentes socios nacionales en el
disefio del UNDAF 2015-2019 asi como en la
definicidn de su estrategia de implementacion.
Esto aport6 a lograr sinergias y que el UNDAF
respondiera a sus necesidades, cultura y
realidades del contexto nacional.

Ademés el UNDAF esté alineado con el

“Plan Nacional de Desarrollo K'atun:

Nuestra Guatemala 2032”

Documento de disefio del UNDAF.
Documentos previos al UNDAF como la
evaluacion del UNDAF anterior y la CCA.
Actores clave del SNU y socios nacionales
contrapartes del UNDAF.

Sesiones de trabajo con
equipos técnicos del SNU.
Entrevistas.

Revision documental.

¢Hasta qué punto los
resultados definidos en el
UNDAF responden a las
prioridades y desafios
nacionales de desarrollo, a
los desafios en el acceso a
los derechos de los grupos
priorizados y los
compromisos acordados
internacionalmente?

El UNDAF identificé problemas y desafios del
pais a los que pudiera contribuir a solucionar
acompafando al Estado de Guatemala en el
cumplimiento de sus compromisos y metas
nacionales y obligaciones internacionales.
Las cinco areas programaticas del actual
UNDAF recogen las prioridades de apoyo a
Guatemala y responden a los problemas
identificados. Ademéas son coherentes con
PND K’ atun.

El catalogo de efectos del UNDAF esta
orientado a las necesidades y prioridades de
desarrollo del pais.

PND K atum: Nuestra Guatemala 2032. La
CCA. El disefio del UNDAF. Actores clave
del SNU como la OCR. Representantes de
Ministerios de Guatemala.

Revisién documental.
Entrevistas.

¢En qué medida y de qué
manera se reflejan en los
efectos definidos en el
UNDAF las garantias de

los grupos prioritarios
basados en los
principios  de
programacién que son
enfoque de
derechos

Los analisis y procesos que contribuyeron a la
elaboracion del UNDAF relevaron a
poblaciones en situacion de mayor exclusion
en el pais.

Los enfoques transversales del UNDAF fueron

seleccionados no so6lo considerando las
obligaciones del SNU, sino ademés las
necesidades y particularidades de las
poblaciones

meta. La formulacién e implementacién

del

Informes de OACNUDH sobre DDHH en
Guatemala. Documentacion de UN sobre
incorporacion de ejes transversales en
UNDAF de paises. Percepciones de
actores clave. Disefio del UNDAF.
Informe del Comité CEDAW
Guatemala 2017

para

Revision documental.
Entrevistas. Sesiones de
trabajo con GTI. Grupos
focales con sociedad civil.
Grupos focales con
poblaciones beneficiarias.




humanos, género,
multiculturalidad y
sostenibilidad ambiental?

UNDAF corresponde a los principios de un
EBDH.

¢Cudl hasido lacapacidad | En el disefio del UNDAF hubo plena | Informes de OACNUDH sobre DDHH en | Entrevistas  con OCR.
de respuesta del SNU | participacion y liderazgo de actores | Guatemala. La CCA. Actores clave del | Sesiones de Trabajo con
segln los efectos | nacionales. EI SNU tiene amplia experienciaen | UNCT como OCR, GTI. Programas | PC. Sesiones de Trabajo y
definidos en el UNDAF a | la identificacion de desafios nacionales en | Conjuntos. Ministerios de Guatemala. | entrevistas con GTI.
fin de ajustarse a| materia de desarrollo y para incorporar estos | |nforme del Comité CEDAW para | Entrevistas  con  socios
estrategias y politicas | en el UNDAF. Ademas, el UNDAF considerd | Gyatemala 2017 estatales.

nacionales en evolucion, | el Plan de Desarrollo de Guatemala. Por otro Revisio
planes nacionales de | lado, el SNU y el UNDAF han sido dinamicos n documental.

desarrollo, reformas | y flexibles para ajustarse a las

legislativas, etc.? necesidades del contexto de Guatemala.

¢En qué medida los | El SNU trabaja bajo una estrategia comin de | Disefio UNDAF. Informes anuales de | Sesiones de Trabajo vy
grupos priorizados (nifias, | pais para la coordinacién y articulacién de | implementacién. Planes bienales de los | entrevistas con GTI.
nifos, adolescentes, | esfuerzos entre las AFP, las instituciones | GTIs, GTls especializados y TFs. Mapeo de | Entrevistas con  socios
jovenes, mujeres, pueblos | gubernamentales y la sociedad civil. programas, proyectos e iniciativas. | estatales.

indigenas, poblacion | Laaccion delos GTI, GTly TF estd enmarcada | Informes de programas conjuntos. | Revision documental.
LGBTI y personas con | en el UNDAF y orientada por las necesidades | Informes a donantes. Actores clave del | Grupos focales con
discapacidad) fueron | de las poblaciones meta. SNU como GTIly TF. organizaciones de sociedad

reflejados en el UNDAF y
en los planes de los GTI,
GTl especializados y TF?

Los GTI, GTI especializados y TF participaron
activamente en los procesos vinculados a la
preparacion del CCA y del UNDAF.

El UNDAF ha sido pensado en el apoyo al
Estado para satisfacer y respetar los derechos
de los

grupos priorizados.

civil.

¢ Coémo fueron
incorporadas y priorizadas
las recomendaciones de
los mecanismos de
derechos humanos,
utilizando entre otras, la
base de datos anexa al
UNDAF?

El UNDAF responde a un Enfoque Basado en
DDHH. Esto es los efectos del UNDAF
corresponden a las observaciones 'y
recomendaciones de los mecanismos
universales y regionales de derechos
humanos. Se revisaron los compromisos
internacionales adquiridos por Guatemala en
materia de derechos humanos e identificaron
recomendaciones de mecanismos de
derechos humanos a las que el SNU
contribuira a través de la implementacion del
UNDAF 2015-2019.

El pensamiento para la definicion de las cinco
areas programaticas del UNDAF estuvo

Informes de OACNUDH. Informes de
mecanismos  convencionales 'y  no
convencionales sobre Guatemala. Informes
de derechos humanos de organizaciones
de sociedad civil de Guatemala. Disefio
UNDAF. Percepcion de actores clave.
Informe del Comité CEDAW para
Guatemala 2017

Revisién documental.
Grupos focales con
organizaciones de sociedad
civil. Grupos focales con
poblaciones beneficiarias.
Entrevistas. Sesiones de
trabajo con GTI.




sustentado en la proteccion de los grupos mas
vulnerables, discriminados y excluidos
de la poblacién guatemalteca.

¢En  qué medida fue
relevante el SNU para
implementar y monitorear
el UNDAF 2015- 2019?

El SNU tiene las condiciones, capacidades y
experiencia para llevar adelante el UNDAF.

El SNU cuenta con el aval del Estado y la
confianza de las organizaciones de sociedad
civil para impulsar los procesos necesarios
vinculados al UNDAF.

El SNU es un aliado estratégico que ha
acompafiado el fortalecimiento de la
institucionalidad estatal para responder a las
necesidades de la poblacion,

particularmente de las poblaciones
priorizadas.

Documento UNDAF. Documentos CPD y
CPAP. Evaluaciones de anteriores
UNADF. Percepcién de actores/as clave.

Sesiones de trabajo con
equipos de SNU.
Entrevistas con equipos de
agencias y GTI. Entrevistas.
Estudio documental.

¢En qué medida los| Los programas conjuntos han sido una| Documento UNDAF. Planes bienales de los | Revision documental.
objetivos de los | herramienta Gt para aprovechar la| GTIs, GTls especializados y TFs. Mapeo de | Encuesta.  Sesiones de
Programas Conjuntos son | experiencia de las distintas agencias del SNU | programas, proyectos e iniciativas. | Trabajo. Entrevistas.
congruentes con las | y aportar de mejor manera a las necesidades | Evaluaciones. Matriz de medicion del
necesidades e intereses | de apoyo de Guatemala. rendimiento de los GTI. Informes de
del UNDAF? Los objetivos y efectos de los PC estan en | Programas Conjuntos. Informes anuales.

armonia con el UNDAF. De esta manera, los | Actores clave de SNU.

programas conjuntos han facilitado el

desarrollo de los ejes estratégicos del UNDAF

y el alcance de

sus efectos.
¢En  qué medida existe | Los proyectos y Programas han resultado exitosos | Planes bienales de los GTIs, GTIs | Encuesta.
sinergia y cohesién entre los | porque han logrado sinergias entre actores del especializados y TFs. Mapeo de | Revisién documental.

proyectos y programas que
integran el UNDAF?

mismo programa y entre programas y todos estan
vinculados al marco programatico del UNDAF.

programas, proyectos e iniciativas. Matriz
de medicién del rendimiento

de los GTI. Informes de Programas
Conjuntos. Informes anuales.

Sesiones de trabajo.
Entrevistas.

. Qué avances 0]
progresos se han obtenido
en el cumplimiento de los
efectos definidos en las
areas programaticas del
UNDAF?

EFICACIA

Ha habido avances sustantivos
respecto de efectos y cumplimiento de
indicadores del UNDAF.

Los Grupos Tematicos Inter-agenciales (GTI)
liderados por una agencia lider, con el apoyo
y monitoreo activo de la OCR, estan
contribuyendo para que se alcancen los
efectos esperados.

Los GTI vinculados a los cinco ejes
estratégicos

Estadisticas del INE. Planes bienales de
los GTls, GTls especializados y TFs.
Mapeo de programas, proyectos e
iniciativas. Matriz de medicion del
rendimiento de los GTI. Mapeo,
inventarios u otros establecidos por los
GTI especializados y TF. Informes sobre
logros de

los GTI, GTIl especializados y TF.
Informes consolidados anuales. Informes
de resultados

Revision documental.
Entrevistas. Sesiones de
trabajo.




asumen con responsabilidad la gestién de
programas Yy actividades conjuntas, y la
movilizacion de recursos. Las entidades
gubernamentales relacionadas a cada
efecto tienen conocimiento de los mismos y
contribuyen para su consecucion desde su
mandato.

UNDAF contribuye al logro de un desarrollo
humano inclusivo y sostenible y a la paz en
Guatemala.

de SNU. Evaluaciones. Percepcion de
actores clave. Accion de programas
conjuntos.

¢En qué medida los
productos han contribuido
a lograr los efectos
previstos y en qué

medida las
actividades se planificaron
e implementaron
adecuadamente?

Existen insumos suficientes para determinar la
concrecion de los indicadores y examinar asi
el avance hacia efectos.

Se organizan revisiones anuales del UNDAF
con activa participacion de actores clave para
monitorear y redisefiar. En esas revisiones se
validan las prioridades establecidas por el
Sistema de Naciones Unidas en respuesta a
las

necesidades del pais, alineadas con la
Agenda 2030, las prioridades nacionales y

de Gobierno.

Estadisticas del INE. Planes bienales de los
GTls, GTls especializados y TFs. Mapeo de
programas, proyectos e iniciativas. Matriz
de medicion del rendimiento de los GTI.
Mapeo, inventarios u otros establecidos por
los GTl especializados y TF. Informes sobre
logros de los GTI, GTl especializados y TF.
Informes consolidados anuales. Informes
deresultados

de SNU. Evaluaciones.
actores clave. Accién
conjuntos.

Percepcion de
de programas

Revision documental.
Entrevistas.
Encuesta. Sesiones de

trabajo. Grupos focales con
organizaciones de sociedad
civil.

¢En qué medida la teoria de
cambio® y / o los resultados
reflejan una

l6gica basada en derechos?

La Teoria de Cambio que sustenta el UNDAF (aun
tacitamente) y de los Programas responde a una
légica basada en el respeto de los derechos
humanos.

Analisis de cambio significativo entre
escenario inicial y situacion actual. Percepcion
de socios.

Analisis documental.
Entrevistas. Grupos focales.
Sesiones de trabajo.

¢, Qué avances 0
progresos se han
monitoreado y establecido
através de los indicadores

establecidos para los
efectos de las areas
programaticas del
UNDAF?

El avance integral del UNDAF es monitoreado
periédicamente. Se establecen diferentes
mecanismos para medir el avance de los
efectos. Existe un avance coordinado de todos
los efectos del UNDAF.

Las AFP brindan informacion periédica desde
sus documentos de programa que aportan al
cumplimiento de indicadores y avance de
efectos del UNDAF. Igualmente, se puede
evidenciar el avance de los ejes estratégicos y
los beneficios

recibidos por las poblaciones priorizadas.

Informes de resultados del SNU.
Evaluaciones. Informes de Monitoreo.
Estadisticas.

Analisis documental.
Entrevistas. Grupos focales.
Sesiones de trabajo.

¢, Qué cambios se han
generado en la vida de las
poblaciones  priorizadas,

Las poblaciones priorizadas beneficiarias del
UNDAF tienen mejores condiciones
individuales y

del entorno que les permiten una vida digna.

Andlisis de cambio significativo entre escenario
inicial y situacién actual. Percepcion de socios.
Informes de resultados. Informes de monitoreo.

Observacion in situ.

Técnica del cambio mas
significativo.

Grupos focales. Sesiones de




incluyendo el
cumplimiento de  sus
derechos, y en qué
medida el trabajo del SNU
ha contribuido a estos
cambios?

En el marco de la Teoria de Cambio es posible
afirmar que el UNDAF ha contribuido
sustancialmente en esta situacion de mejora
de las poblaciones beneficiarias.

Estadisticas. Percepcion de

poblaciones beneficiarias.

trabajo. Entrevistas.

¢Hasta qué punto el| Se ha ejercido un rol fiscalizador sobre los | Informes de resultados. Informes de monitoreo. | Revision documental.
UNDAF ha contribuido al | avances alcanzados en relacion a los | Evaluaciones. Percepcion de actores clave. Entrevistas. Sesiones de
avance y/o catalizado los | objetivos trazados. Anualmente los GTl de ejes trabajo.
procesos para lograr | estratégicos informan y dan cuenta de los
resultados en funcién a las | avances. Se deciden acciones correctivas a
prioridades nacionales de | partir de prioridades nacionales de desarrollo
desarrollo 'y  politicas | y politicas publicas. Se reconocen desafios y
publicas? se disefian estrategias para enfrentarlos.
Las politicas publicas y medidas de otro
cardcter que impulsan y adoptan las
autoridades
competentes, responden a los efectos del
UNDAF
¢, Qué resultados se lograron | Hay evidencia de que las intervenciones de los | Analisis de contextos. CCA. Informes de avance | Analisis documental.
en términos de reduccion de | programas lograron aportar a la reduccion de las | de Programasy proyectos. Percepcion de socios | Entrevistas. Grupos focales.

rasgos patriarcales, de
racismo, de discriminacion y
exclusién que afectan a las
poblaciones  beneficiarias?
¢,Como las actividades del
UNDAF contribuyen a este
logro?

causas estructurales que generan inequidad y
discriminacién.

y grupos beneficiarios.

Sesiones de trabajo.

¢ Qué factores externos e
internos han contribuido a
lograr o han dificultado el
logro de los efectos
buscados?

La gestidn y articulacion que se requieren para
el logro de los efectos directos del UNDAF se
ha llevado a cabo mediante mecanismos de
coordinacién previamente disefiados.

La OCR facilita el trabajo en equipo del SNU y
el intercambio de informacion para lograr
respuestas coherentes a las necesidades del
UNDAF.

Existe una programacién conjunta que esta
vinculada a la matriz de resultados del
UNDAF. Los obstaculos internos y externos
gue impiden avanzar hacia resultados han
sido identificados y se han disefiado
estrategias paracontrarrestarlos.

Las entidades gubernamentales
también

Andlisis de contextos. Evaluaciones.
Informes de resultados. Planes bienales de
los GTls, GTIs especializados y TFs.
Informes de monitoreo. Percepciéon de
actores clave.

Andlisis documental.
Entrevistas. Sesiones de
trabajo.




identifican los factores (internos y externos)
que

en su contexto dificultan el alcance de los
efectos del UNDAF, y crean medidas de
mitigacion.

¢;Cuales han sido los

El UNDAF fue rico en producir Resultados no

Informes Anuales. Evaluaciones. Informes

Entrevistas. Grupos focales

resultados no esperados | esperados que complementan a los | de resultados. Documentos especificos | con poblacién beneficiaria.
producidos por el | resultados esperados para alcanzar un mayor | sobre la accién de los programas conjuntos, | Observacion in situ. Sesién
UNDAF? respeto de los DDHH de los titulares de | especialmente sobre los programas | de trabajo con GTI. Revisién
derechos priorizados y acercar a Guatemala | muestra. documental.
hacia las metas de su Plan
Nacional de Desarrollo y hacia los ODS.
¢Ha sido efectiva la| El sistema de monitoreo ha sido &gil y efectivo. | Estrategia de monitoreo. Informes de | Revisién documental.
estrategia de monitoreo | Se han utilizado diversas herramientas de | monitoreo. Evaluaciones. Encuesta.
implementada para el | monitoreo. Entrevistas.

seguimiento del marco de
resultados del UNDAF?

Todas las AFP participan en el monitoreo del
UNDAF desde sus propios espacios y con sus
técnicas.

El INE y SEGEPLAN han cumplido con los
compromisos  adquiridos para facilitar
informacion estadistica que mida los avances
hacia el logro de efectos del UNDAF.

Sesiones de trabajo.

¢En qué medida ha sido
adecuado y funcional el
mecanismo que ha
seguido el Gobierno para
la implementacion y
seguimiento del marco de
resultados del UNDAF?

El pais aplica tecnologias de la informacion y
la comunicacién para recopilar datos que le
permitan medir el avance hacia resultados del
UNDAF que coinciden con sus politicas
nacionales. Esto a través del apoyo del SNU y
por medio del INE.

El pais utiliza estratégicamente la informacion
disponible para la toma de decisiones sobre la
asignacion de recursos en el presupuesto
nacional, para apoyar la eficiencia
administrativa, la transparencia, la entrega de
servicios y la

gestién de recursos publicos y privados a
nivel nacional y municipal.

Estadisticas. PND de Guatemala.
Disefio del UNDAF. Informes de
resultado del SNU.

Revisiéon documental.
Entrevistas.

¢,Cudles son las
ventajas
comparativas del
SNU?

Las ventajas comparativas del SNU han sido
identificadas en evaluaciones anteriores.
Estas ventajas han sido consideradas para el
disefio de la estrategia de implementacién
del UNDAF. Entre las ventajas comparativas
destacan gestion

del conocimiento y el intercambio de

Disefio del UNDAF. Evaluaciones de
UNDAF anteriores. Convenios entre SNU y
gobierno de Guatemala. Informes de
Resultados. Percepciéon de actores clave.
Informes de SEGEPLAN.

Revisiéon documental.
Entrevistas.




experiencias, abogacia y dialogo politico con
actores nacionales, posicionamiento en
agenda de temas que puedan resultar mas
sensibles

dentro del marco de valores y principios que
promueven las Naciones Unidas.

¢,Coémo se han aplicado
los enfoques
transversales en el
UNDAF y como se puede
fortalecer su

implementacion y revisién?

Los enfoques son considerados desde el
disefio, ejecucion, supervision y evaluacién de
todas las intervenciones programaticas. Se
logré que los enfoques fueran prioritarios y
fueron interiorizados por los GTI y otras
instancias participantes.

Documentos de proyectos. Informes
anuales. Informes a donantes. Mapeo de
programas, proyectos e iniciativas. Matriz
de medicién del rendimiento de los GTI,
entre otros definidos por los GTI. Informes
sobre logros de los GTI, GTl especializados
y TF. Informes consolidados

anuales. TdR programas conjuntos.

Estudio documental. Sesion
de trabajo con GTI.

¢En qué medida cumplen
los Programas Conjuntos
conlas expectativas

de la Declaracion
de Paris (2005) y el Plan
de Accién de Accra (2008),

referidos a la
eficacia de la ayuda al
desarrollo?

Los programas conjuntos han sido pensados
para optimizar recursos, hacer mas efectiva la
intervencién del SNU y aportar de la mejor
manera a la implementacion del UNDAF.

Los PC actian y responden directamente a las
necesidades de apoyo del Gobierno y de las
poblaciones priorizadas.

Documentos de proyectos. TdR de los
programas conjuntos. Planes bienales de
los GTls y GTls especializados. Percepcion
de actores clave.

Entrevistas.
Revision documental.
Sesiones de trabajo.

Entrevistas. Encuesta.

¢, Cudl es la valoraciéon de
las contrapartes estatales,
asi como de los
beneficiarios finales
acerca del apoyo recibido
a través del UNDAF
(positivo, negativo)?

El UNDAF ha potenciado capacidades y
establecido lineas de accién que han aportado
al avance en el desarrollo social de
Guatemala. EI Programa promueve la
aplicacion integral de los derechos y la paz.
La Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN), identifica
claramente los principales logros del SNU en
la

implementacién del UNDAF.

Documentos de proyectos. Informes
anuales. Informes a donantes. Informes
de SEGEPLAN.

Estudio documental.
Entrevistas.

¢ Como contribuyé el
UNDAF

a lograr sinergia 'y
coordinaciéon entre las
agencias, fondos y
programas y para la

EFICIENCIA

Las cinco areas programaticas del UNDAF vy
los 11

Efectos Directos sirvieron de
programatico

para lograr sinergias y coherencia entre las
diferentes agencias, fondos y programas del
SNU.

marco,

Existe identificacion y apropiacién de las

Disefio UNDAF. Revision de estructura de

implementacion. Planes de GTI. Informes de

monitoreo. TdR de los programas conjuntos.

Revision documental.
Sesiones de trabajo con GTI
especializados.

Entrevistas con GTI
Encuesta.
Entrevista s

OCR.




implementacién de los
programas, proyectos e
iniciativas?

diferentes agencias, fondos y programas
respecto del UNDAF y sus objetivos.

Los mapeos, las planificaciones y monitoreo de
los GTI aportan a la coordinacion y a la accién
articulada.

¢Hasta qué punto se han

La estructura organizativa, de gestion y

Documento de proyectos. Presupuestos del

Entrevistas a responsables

utilizado los recursos | decision fueron las idéneas y necesarias. | Programa. Informes financieros. Planes | financieros. Entrevistas a
(humanos,experiencia, Cada parte de la estructura cumplié con su rol. | Operativos anuales. Auditorias. agencias lider. Revisién
fondos y tiempo) de| Los recursos fueron aprovechados documental.
manera apropiada para | 6ptimamente. Las decisiones se tomaron
generar los productos | oportunamente.
deseados? Hubo un balance costo-resultados. Se
dedicaron los suficientes esfuerzos a los
Productos mas
estratégicos.
¢Funciono la estrategia de | Los  mecanismos de  articulacion  y | Estrategia de comunicacién. Planes | Revision
mecanismos de | coordinacion fueron exitosos. Permitieron que | bienales. Informes de monitoreo. Informes documental

coordinacién y articulacién | cada actor clave participante aportara su | de resultados. Sistematizaciones de Encuesta. Sesiones de
(GTls, GTls | experiencia. buenas practicas. trabajo. Entrevistas.
Especializados y TFs) | Las herramientas internas para comunicacién
para laimplementaciéon del | y coordinaciéon fueron decididas
UNDAF y cuales podrian | conjuntamente y apropiadas por todas las
ser las mejoras para la| partes.
gestién del nuevo | Estos mecanismos aportaron
UNDAF? significativamente en avanzar hacia los
efectos esperados del UNDAF. Se pueden
reconocer buenas practicas y lecciones
aprendidas de esta experiencia de
trabajo conjunto articulado.
¢ Cudles fueron las | EI monitoreo permanente, la comunicacion | Estrategia de comunicacion. Planes | Revision

fortalezas y debilidades
organizativas del SNU en

fluida y la articulacion transparente permiten
reconocer tanto fortalezas como debilidades

bienales. Informes de monitoreo. Informes
de resultados. Sistematizaciones de

documental
Encuesta. Sesiones de

laimplementacién del | en la gestidon organizativa y programética del | buenas précticas. Revision de estructura de | trabajo. Entrevistas.
UNDAF? SNU respecto del UNDAF. implementacion.

El SNU tiene amplia experiencia en gestion

organizativa y programatica que le permite

decidir respecto de las experiencias de

coordinacién més exitosas que pueden

implementarse para el UNDAF en el marco del

contexto de Guatemala.
¢Hasta qué punto Las formas organizativas empleadas para el Informes de resultados. Informes Revision

las modalidades
de alianza vy
asociacién  propiciaron
la

UNDAF 2015-2019 por el SNU como los
GTl, los

programas conjuntos y otras modalidades
dieron

anuales. Informes financieros. Informes
consolidados.
Informes de los Programas conjuntos.

documental.
Entrevistas. Sesiones de
trabajo. Encuesta.




implementacion ylo
permitieron reducir costos
de transaccion,
financieros, tiempo, entre
otros?

resultados exitosos. Se aprovechd y optimizé
los recursos disponibles (humanos,
econdémicos, de tiempo, etc).

No hubo duplicidad sino complementariedad.

¢Fue oportuno el apoyo
politico, técnico y soporte

administrativo  brindado
por las Agencias? Y
¢ Cudles son las

debilidades a superar en el
futuro?

Cada agencia dio continuidad al trabajo y
aseguré el cumplimiento de los compromisos.
La organizacion interna es efectiva, con
objetivos claros y seguimiento de acuerdos.
Se fortalecieron capacidades, se apoy6 a la
sociedad civil en sus iniciativas, se dio apoyo
técnico a la institucionalidad estatal y se aport6
a la generacion de politicas internas, entre
otros.

Existe una planeacién conjunta y estratégica
que permiti6 el apoyo politico, técnico y
administrativo oportuno.

Planes bienales de los GTls, GTlIs
especializados y TFs. Mapeo de programas,
proyectos e iniciativas. Matriz de medicién
del rendimiento de los GTI, entre otros
definidos por los GTI. Mapeo, inventarios u
otros  establecidos por los  GTI
especializados y TF. Informes sobre logros
de los GTI, GTI especializados y TF.
Informes consolidados anuales. Informes
financieros de ejecucién segln costos
indicativos. Informe de Resultados de la
ONU

en Guatemala. Plan y presentacion para la
implementacion de Gender Scorecard.

Revisién
documental
Entrevistas. Sesiones de
trabajo. Encuesta.

¢Hasta qué punto las| Las instituciones socias mantuvieron un | Informes anuales. Evaluaciones. Revision
instituciones u | didlogo politico de alto nivel sobre los temas | Percepcion de actores clave. documenta
organizaciones principales de coincidencia. |. Entrevistas.
socia | La coherencia entre el UNDAF y los planes
s (sectoriales, municipales | nacionales permiti6 que se avanzara
y sociales, nacionales y | sustancialmente en ambas lineas. El apoyo
locales) que participaron, | del SNU a la accién de socios y contrapartes
aportaron a lograr | resultd
los fundamental para alcanzar los efectos
efectos previstos? previstos.
¢En qué medida los| Los programas conjuntos fueron la mejor | Evaluaciones. Informes financieros. TdR | Revision
Programas modalidad de gestion para la implementacion | programas conjuntos. Informes de los documental
Conjunto | de los ejes estratégicos. programas conjuntos. Informes de avance. Entrevistas. Sesiones de

S aportan a evitar la
duplicacién, a reducir los
costos de transaccion y a
optimizar las sinergias
entre los asociados
nacionales y las
contribuciones de
diferentes organizaciones
del Sistema de |las
Naciones Unidas?

Cada grupo interagencial vinculado a un PC
signific6 un cuerpo articulado, coherente y
coordinado que optimiz6 recursos para
avanzar en el alcance de efectos.

Cada grupo desde su especialidad logré una
lectura adecuada del contexto y determinar las
necesidades de ajuste del programa.

Los Programas Conjuntos lograron acuerdos
resolutivos para establecer una estrategia de
implementacion desde el gobierno que
aportara a las politicas nacionales y al
UNDAF.

trabajo. Encuesta.




¢, Cudles son las
principales

leccione
s aprendidas del UNDAF
en funcion de proximas
experiencias?

Las lecciones aprendidas son facilmente
identificables y fortaleceran la accién de
futuras intervenciones de los proyectos y
seran un insumo valioso para el disefio del
préximo UNDAF. Asimismo, se producen
experiencias en la forma de buenas practicas
gue merecen ser replicadas. Los criterios para
identificar buenas

practicas son: impacto, concrecion,
innovacion, sostenibilidad y equidad.

Informes Anuales. Informes de proyectos.
Sistematizacibn de buenas practicas.
Percepcion de actores clave.

Revisién documental.
Entrevistas. Sesiones de
trabajo. Encuesta.

¢En qué medida se han

El UNDAF logré articularse con otras

Informes anuales. Convenios.

Entrevistas.

complementado las | iniciativas para complementar y fortalecer | Percepcion de actores clave. Revisié
acciones del UNDAF con | acciones. Las acciones conjuntas fueron n documental.
otros estratégicas. EI UNDAF se enriquecié con
programas/proyectos otras intervenciones, y su experiencia
relacionados de donantes | potencié esas otras intervenciones.
y del gobierno?
¢En qué medida el El sistema de Monitoreo y Evaluacién y la | Sistema de Monitoreo y Evaluacion. Entrevistas.
Sistema de Monitoreo y | Estrategia de Comunicacion fueron las | Estrategia de Comunicacion. Informes Revisié
la estrategia de adecuadas para el UNDAF. La primera | Anuales. n documental.
comunicacion fueron permitié la revision oportuna de las acciones y
relevantes para medir y la segunda ademés de lograr comunicacién
visibiliza los logros del interna  para una mejor coordinacion,
UNDAF? externamente logré el posicionamiento de los

objetivos del UNDAF. En ambos casos se

generod la informacién necesaria para adaptar

al UNDAF a las exigencias del

contexto.

SOSTENIBILID
AD

¢ Se disefio e implementé | La sostenibilidad es un elemento programatico | Estrategia de sostenibilidad del UNDAF. | Revision
una estrategia para el| presente en el UNDAF. Una de las principales | Estrategia de comunicacion. Informes de documental

desarrollo de capacidades
de los socios para
mantener, manejar |y
asegurar los resultados a
futuro?

lineas de intervencion del UNDAF para la
sostenibilidad es el fortalecimiento de
capacidades y el fortalecimiento de la
institucionalidad estatal. Esto permitira que el
Estado asuma y asegure la continuidad

de los procesos como politicas de

Estado.

avance de resultados.

. Entrevistas. Sesiones de
trabajo.

¢Hasta qué punto se ha
fortalecido la capacidad de
las instituciones para
que puedan resistir a los
shocks

La sostenibilidad de los resultados sugiere que
se realicen esfuerzos para que los avances
alcanzados no sufran retrocesos. Para ello
se
requiere
que

apuntar a mecanismos

Informes de SEGEPLAN. Informes de
instituciones estatales socias del UNDAF.
Estrategia de sostenibilidad del UNDAF.

Revision
documenta
|. Entrevistas.




externos y/o no
necesiten apoyo a largo
plazo?

institucionalicen dinamicas de trabajo, mas
alld de la capacitacion a funcionarios o la
provision de equipamientos.

El UNDAF ha seguido una estrategia de
fortalecimiento de capacidades a instituciones
del Estado y OSC con efecto multiplicador y
de

apropiacion institucional.

¢,Cudles son los factores

La sostenibilidad en el UNDAF esta pensada

CCA. Evaluaciones. Informes de

Revisiéon documental.

sociales, economicos, | en lo financiero, desde lo social y de los | instituciones publicas socias del UNDAF. | Entrevistas.
politicos, institucionales | resultados. Ello busca la consolidacion de los | Estrategia de sostenibilidad del UNDAF.
entre otros, gue | avances. Una gran parte de estos avances
favorecerian la| estd vinculada a derechos econdémicos,
consolidaciéon de los | sociales y culturales que se rigen por el
avances? principio de no regresividad. El Estado esta
comprometido con estos avances y con sus
obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos.
¢Los resultados | Hay apropiacién del Estado, capacidad en las | Evaluaciones. Informes de instituciones | Revision documental.
alcanzados son | organizaciones y en las comunidades e | publicas socias del UNDAF. Informes | Entrevistas.

sostenibles en el tiempo,
después de que concluyan
las intervenciones

instituciones fortalecidas. Se generaron
politicas internas. Todo ello contribuye a la
sostenibilidad

anuales del UNDAF. Percepcién de actores
clave.

del SNU? de los procesos y de los resultados.
¢ Se promovio la Desde el inicio del UNDAF establecid un | Auditorias. Informes financieros. Revision documental.
utilizacion de  fuentes presupuesto indicativo total. EIl SNU y la OCR | Convenios de cooperacion. Entrevistas.

de han gestionado para alcanzar ese

financiamiento publico vy
privado que garantiza la
financiacion de la
implementacién?

presupuesto. A tal efecto se diversifico las
fuentes de financiamiento.

¢,Cuéles han sido las
principales barreras vy
desafios para la
sostenibilidad de las

intervenciones?

El Estado es el principal responsable de
alcanzar un desarrollo humano sostenible.
Con una institucionalidad débil y ausencia de
politicas resulta dificil la sostenibilidad de las
intervenciones en pro de las poblaciones
priorizadas. Se requiere también
gobernabilidad democratica, fortalecimiento del
marco legal y apoyar las capacidades del
Estado y de sociedad civil para la proteccion y
defensa de los DDHH con énfasis en las
poblaciones priorizadas en el

UNDAF. Asi como la definicion de una

estrategia

Estrategia de sostenibilidad del UNDAF.
CCA. Disefio del UNDAF. Informes de
monitoreo. Infforme  sobre  riesgos.
Percepcion de actores clave.

Revision documental.
Entrevistas.




de implementacién de los ODS

¢Coémo desde los
programas conjuntos se
ha generado un plus o
valor agregado en materia
de sostenibilidad?

Los resultados conseguidos son sostenibles
en el tiempo, después de concluir los
programas conjuntos. Los  programas
conjuntos destacaron lecciones para futuras
intervenciones. Se crearon y fortalecieron
capacidades en los socios nacionales,
departamentales y locales. Se

concertaron alianzas estratégicas

para la continuidad de las

intervenciones.

Disefio de programas conjuntos.
Informes de los PC. Informes anuales de
avance.

Revisién documental.
Entrevistas. Sesiones de
trabajo. Encuesta.




Anexo 3: Descripcion general de los Programas Conjuntos

Muestra

Como ha sido sefialado en el proceso de valoracién del mecanismo de los programas
conjuntos se seleccionaron 3 programas muestra del universo de 12 que estan en ejecucion
y forman parte de UNDAF. El proceso de seleccion partié de tres elementos: 1. Programas
a nivel nacional y territorial, 2. Programas en ejecucién, y 3. Programas con mayor y menos
participacion de AFP en su ejecucion. Es asi que los programas para el trabajo de campo
fueron los siguientes:

1. Programa de Desarrollo Rural Integral Ixil.

2. Acelerando el progreso del empoderamiento econémico de las mujeres rurales en
Guatemala.

3. Ampliando el acceso de las mujeres, la nifiez y pueblos indigenas a la justicia

Con la seleccién de estos tres programas se tuvo una muestra del 25 % del universo de los
programas en ejecucion presentados por el SNU. El trabajo de campo de estos programas
conjuntos no pretendié convertirse en una evaluacién en si misma, mas bien se consider6
como un plus que enriguecio los hallazgos incipientes sobre la gestion interagencial y la
implementacion del UNDAF desde el nivel mas alto de planificacion y su interrelacién con
los aspectos mas concretos de los programas conjuntos. No intenta ser una descripciéon
exhaustiva de los logros de los programas, mas bien pretende mostrar la variedad de
procesos y productos de los diferentes programas y su riqueza multi tematica.

Programa de Desarrollo Rural Integral Ixil.

El Programa pretende contribuir a mejorar las condiciones para un desarrollo rural integral
y el manejo sostenible de los recursos naturales en comunidades de las cuencas Xacbal y
Salinas de los municipios de Nebaj, Chajul y Cotzal en el departamento de El Quiché. Las
intervenciones del PC buscan la reduccién de la vulnerabilidad y el aumento de la resiliencia
en las comunidades afectadas por el Enfrentamiento Armado Interno (EAI). Hay
coincidencia entre los indicadores del PC con los indicadores del UNDAF.

La experiencia del Programa Conjunto “Reducciéon de Vulnerabilidades para contribuir al
desarrollo rural integral en cinco municipios de los rios Coatan y Alto Suchiate en el
departamento de San Marcos”, ha estimulado el disefio de este nuevo PC que se
fundamenta en las politicas publicas y prioridades nacionales, ademas del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) K’'atun 2032, la Politica Nacional de Desarrollo Rural Integral (PNDRI)
y el Programa Nacional de Resarcimiento (PNR), entre otras. Asi mismo el programa se
vincula con la primera fase del Programa de Acompafiamiento a la Justicia de Transicion
(PAJUST) y da continuidad al proceso de consolidacion de la justicia de transicion en
Guatemala. Es asi que en el tema de no repeticion se vio la necesidad de que las victimas
tuvieran posibilidades de lograr una reparacion integral, por tanto FAO y OMS vieron
entonces la oportunidad de introducir los temas de salud y alimentacion con una vision
holistica.

El PC Ixil tiene como resultados esperados los siguientes:



Resultado 1: Familias victimas del enfrentamiento armado interno de infra subsistencia y
subsistencia, y organizaciones comunitarias con capacidades desarrolladas para mejorar
sus condiciones de habitabilidad, la gestién del desarrollo, la gobernanza de los recursos
naturales renovables y sus capacidades de emprendimiento empresarial

Resultado 2: Gobiernos locales e instituciones sectoriales de la region Ixil con capacidades
desarrolladas para lograr procesos de gobernanza pacifica e incluyente con enfoque de
derechos y una cultura de resiliencia.

Agencias ONU participantes: PNUD, FAO, OPS/OMS

Asociados nacionales: MAGA, MSPAS, SEGEPLAN

Duracion: Diciembre 2015 a noviembre 2018. El programa fue ampliado por Suecia por un
afio mas, terminara en 2019.

Presupuesto total del programa: US $ 5,366,726

Estado: En ejecucion

El PC Ixil ha logrado avanzar, en el desarrollo de capacidades para contribuir a la mejora
de las condiciones de vida, la gestién del desarrollo territorial y la gobernanza pacifica e
incluyente, en los municipios de Chajul, Cotzal y Nebaj del departamento del Quiché. En el
afo 2017, més de 2,000 familias de infra subsistencia y subsistencia, sobrevivientes del
enfrentamiento armado interno, participaron en los procesos de desarrollo de capacidades,
fortaleciendo sus conocimientos para mejorar su salud y seguridad alimentaria, y mas de
200 familias participaron en los procesos de desarrollo de capacidades para aumentar sus
ingresos y mejorar el habitat familiar. Asi mismo 24 comunidades fortalecieron su
organizacion y capacidades para mejorar la gestion del desarrollo comunitario con enfoque
de derechos, gestion de riesgos y adaptabilidad al cambio climatico. Unas diez
organizaciones de productores/as (MIPYME, grupos de mujeres) fortalecieron sus
capacidades socio-empresariales y para el establecimiento de alianzas comerciales.

Los Gobiernos locales de los tres municipios participantes, Chajul, Cotzal y Nebaj, han
fortalecido sus capacidades para mejorar la gestibn municipal, en particular en aquellos
procesos de participacion ciudadana, la gestidon de riesgos y el manejo de los recursos
naturales de las cuencas.

La SEGEPLAN, MAGA y MSPAS desarrollaron competencias e instrumentos para cumplir
su mandato, brindar acompafiamiento y servicios a los municipios, comunidades y familias
con mas calidad, promoviendo la gobernanza pacifica e incluyente con enfoque de
derechos y una cultura de resiliencia.

Las dos grandes estrategias de implementacién del programa son: Empoderamiento y
Proteccién. EI Empoderamiento se trabaja desde 3 dimensiones: personal, social y
econdmico, todo esto sin sustituir los roles ni las funciones de las instituciones.

El programa ha desarrollado una serie de actividades, que pretenden conllevar al logro de
los objetivos establecidos, cabe mencionar las siguientes:

Capacitaciones, talleres, asistencia técnica, visitas domiciliarias a través de las
consejerias.

Dias de campo con productores.

Enfoque de desviacién positiva.

Centros de aprendizaje para el desarrollo econémico y rural (CADER).
Demostracion en preparacion de alimentos.




Transferencia intergeneracional de saberes.

Diplomados.

Coordinacién con los Comités Comunitarios de Desarrollo (COCODES) y la
Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres (COLRED).

Articulacion con el plan municipal.

Apoyo a las Comisiones de salud.

Enfoque de microcuencas.

Apoyo integral a las familias.

Fortalecimiento a las autoridades indigenas.

Coordinacién de actividades con cuatro organizaciones locales: ODHA, ECAP,
ASOMOVIDINQ y Asociacion Campesina para el Desarrollo Integral Nebajense
(ASOCDENEB).

Participacion en el Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE).

Fortalecimiento técnico al personal de la municipalidad.

Acelerando el progreso del empoderamiento economico de las mujeres
rurales en Guatemala

Guatemala forma parte de la iniciativa Acelerando el Empoderamiento Econémico de las
Mujeres Rurales, propuesta en el marco de la cincuenta sexta sesion de la Comision sobre
la Condicion Juridica y Social de la Mujer (CSW, por sus siglas en inglés), la cual tiene
como prioridad contribuir al empoderamiento de las mujeres rurales y su funcion en la
erradicacién del hambre y la pobreza, el desarrollo y los desafios actuales. Producto de
esta iniciativa se disefié un programa conjunto entre FAO, FIDA, ONU Mujeres y PMA, el
cual se esta implementando en 7 paises del mundo. Guatemala es el Unico pais de América
Latina que participa en esta iniciativa

El objetivo del programa es contribuir al empoderamiento econdmico de las mujeres rurales
del Valle del Polochic (Tucurd, Santa Catalina La Tinta y Panzs) a través de:

(i) mejorar la seguridad alimentaria, incluyendo el aumento del potencial
productivo de las mujeres y el acceso y control sobre los recursos productivos
y los servicios esenciales para la seguridad alimentaria y la nutricion;

(i) incrementar los ingresos de las mujeres, apoyando sus estrategias de viday
mejorando sus oportunidades de generacion de ingresos a lo largo de las
cadenas de valor;

(i) promover el empoderamiento de mujeres rurales, ampliando su liderazgo y
participacion en sus comunidades e instituciones rurales, para que puedan
influir en la definicion de politicas y planes locales y departamentales e
inversion publica basadas en sus prioridades;

(iv) apoyar a la institucionalidad a nivel central y local, como responsable de
implementar las politicas con perspectiva de género y promover reformas
legislativas y de politicas para la aplicacion efectiva de los derechos de las
mujeres rurales, asi como su acceso a activos productivos y financieros,
asistencia técnica y generacion de empleo decente, salario equitativo, acceso
a proteccion social, e infraestructura.



Agencias ONU participantes: PMA, FAO, ONU Mujeres y FIDA

Asociados nacionales: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA),
Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (SESAN), Municipalidades y Consejos de Desarrollo

Duracién: Enero 2015 a diciembre 2018

Presupuesto total del programa: UD $ 2, 088,254

Estado: En ejecucion.

El programa ha fortalecido a las organizaciones y grupos de mujeres rurales productoras,
brindado asistencia técnica especializada, ha impulsado espacios de capacitacion y
formacion de acuerdo a las necesidades de las mujeres, y fortalecido a las instituciones del
Estado en la incorporacion de estrategias para la igualdad de género dentro de sus politicas
y programas.

El programa apoyo el empoderamiento econdmico y personal de 1,630 mujeres rurales
indigenas, de ellas 135 forman parte de las juntas directivas en sus organizaciones
productivas, 464 mujeres rurales y sus organizaciones cuentan con acceso a ahorro y
crédito y 1,589 familias aumentan sus ingresos gracias a la implementacion del Modelo
Integral de Empoderamiento Econdémico de Mujeres Rurales (MIEE).

Se ha brindado asistencia técnica, fortalecimiento de capacidades y acompafamiento, en
conjunto con la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), al Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (MAGA), para el fortalecimiento de la transversalizacion de la
igualdad de género entodas las unidades y programas del MAGA. Asi mismo se ha logrado
la institucionalizacion de la Mesa Técnica para el Desarrollo Rural con Enfoque de Género
y Pueblos.

El programa también ha incidido en la politica publica, en especial en la implementacion de
la Politica de Desarrollo Rural Integral (PNDRI) y la Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) y su Plan de Equidad de Oportunidades (PEO).

Los cuatro resultados de este programa le aportan a los indicadores y efectos del UNDAF,
especialmente al eje teméatico Desarrollo Inclusive y Sostenible. Esto hizo mas invisible el
tema del empoderamiento de las mujeres pues no hay un eje especifico de mujeres en el
UNDAF actual como si habia en el anterior. De la misma manera el programa esta alineado
con el Plan K'atum. El programa ha tenido dos PRODOC, uno en el 2012, que era muy
incipiente, el actual es de 2014 él cual ha sido modificado para poder ser aceptado por todas
las instancias, esta propuesta fue aprobada por un dictamen técnico de SEGEPLAN.

Se reconoce gue el PC pueda que contribuya mas alla de lo establecido en el UNDAF,
principalmente a llenar vacios del Gobierno, un ejemplo son el MAGA y las DMM. El PC
tiene incidencia a los niveles nacional, departamental, municipal y comunitario y en elcaso
del cuarto componente del PC tiene implicaciones a distintos niveles, tales como:

Nacional: Politica de Género del MAGA
Departamental: Incidencia en los Consejos de Desarrollo Departamental
Municipal: DMM, COMUDE, COCODE.

El PC ayuda a implementar la politica de la SEPREM en el territorio especialmente lo
vinculado a las prioridades en salud, educacidn, participacion prevencion de la violencia y
empoderamiento econémico. Una de las limitantes para medir la implementacién de la




politica es la falta de estadisticas sobre la participacion de las mujeres en los diferentes
espacios.

El PC ha contribuido a aumentar la disponibilidad de recursos para el empoderamiento
econdmico de las mujeres, SEPREM plantea que el PC cubre muy pocas mujeres por
municipio; alrededor de 400 por cada uno de ellos. Reconoce como un importante logro la
existencia de 11 Organizaciones de mujeres constituidas y legalizadas, asi como el
aumento en el nivel de participacién de las mujeres y la movilizacion de recursos para
actividades economicas.

Ampliando el acceso de las mujeres, la nifiez y pueblos indigenas a la
justicia

El programa pretende contribuir al incremento del acceso de las mujeres, nifias y pueblos
indigenas a la justicia a través de la Incorporacién de perspectiva de derechos humanos,
igualdad de género y derechos de los pueblos indigenas en administracion de justicia;
mejora de mecanismos de coordinacién interinstitucional en la investigacién de delitos de
femicidio, violencia contra la mujer y contra la nifiez y desarrollo de capacidades para
manejo de casos de alto impacto.

A través de la incorporacion desde una perspectiva de derechos humanos, igualdad de
género, y derechos de los pueblos indigenas en la administracion de justicia; la mejora de
los mecanismos de coordinacion interinstitucional en la investigacion de delitos de femicidio,
violencia contra la mujer y la nifiez, y el desarrollo de capacidades en el manejo de casos
de alto impacto relacionados con la corrupcion en las instituciones publicas.

El programa tiene un solo resultado:

Ampliado el acceso de mujeres, nifias e indigenas a la justicia a través de la incorporacién
de una perspectiva de derechos humanos, igualdad de género y de derechos indigenas
en la administracion de justicia y la mejora de los mecanismos de coordinacion
interinstitucional para la investigacion de los delitos de femicidio, violencia contra las
mujeres y contra la nifiez.

Agencias ONU participantes: OACNUDH y ONU Mujeres, UNODC, UNICEF

Asociados  nacionales:  Organismo  Judicial/Camara  penal, Ministerio  de
Gobernacién/Divisién Especializada de Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil
Sociedad civil: Agenda Global de Mujeres Indigenas

Duracion: Julio 2017 a diciembre 2019

Presupuesto total del programa: UD $ 952,381.

Estado: En ejecucion.

El programa ha apoyado la generacién de mayores capacidades en la Unidad de Control,
Seguimiento y Evaluacién de los 6rganos especializados en femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer para analizar cuantitativa y cualitativamente las resoluciones,
sentencias y observacion de audiencias en los juzgados, tribunales y salas de apelaciones
en los 13 departamentos que cuentan con justicia especializada, considerando la
argumentacion juridica con perspectiva de igualdad de género, derechos humanos de las
mujeres y pertinencia étnica y sociocultural por medio de asistencia especializada y del




acompafiamiento técnico para la elaboracion del informe a Siete Afios de la Justicia
Especializada.

A partir del intercambio de alto nivel entre la Corte Suprema de Justicia Organismo Judicial
y las mujeres indigenas, dicho organismo decidié priorizar acciones para abordar los
desafios del acceso de las mujeres indigenas a la justicia y la incorporacién de una
perspectiva de género, derechos de las mujeres, derechos indigenas y derechos humanos
en el andlisis de las sentencias de los Tribunales Especializados sobre femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer y en el curriculo de capacitacion de la Escuela de
Estudios Judiciales.

En lo que respecta a generar mayores capacidades en la administracién de justicia 19
jueces/as de Juzgados de Mayor Riesgo completaron su proceso de formacion sobre
reparacion transformadora con enfoque de género y derechos humanos y estandares
internacionales en materia de tortura. Lo anterior se complementa con el inici6 de la revisién
y actualizacion de los contenidos y metodologia del programa de formacion inicial
(PROFINS), transversal e inicial especializada de la Escuela de Estudios Judiciales,
proceso que favorece la apropiacién, institucionalizacién e integracion de la perspectiva de
género, derechos humanos y étnica en la oferta educativa de la institucion.

Con relacién a la mejora de los mecanismos de coordinacion interinstitucional en la
investigacion de los delitos de femicidio, violencia contra la mujer y contra la nifiez se inicié
el remozamiento, equipamiento y automatizacion de los procesos de los Departamentos de
Violencia contra la Mujer, Delitos Informaticos y Andlisis de la Direccion Especial de
Investigacion Criminal de la Policia Nacional Civil (DEIC) definiéndose la normativainterna
del Departamento de Analisis de la Divisibn Especializada en Investigacién Criminal de la
Policia Nacional Civil, y del Modelo de Andlisis.

Para consolidar las acciones relativas a la mejora del acceso a la justicia para mujeres, las
nifias y pueblos indigenas, el proyecto pretende mejorar la coordinacién con el Ministerio
Pulblico, enfocandose en la incorporacion de una perspectiva de derechos humanos,
igualdad de género y derechos de los pueblos indigenas en la administracion de justicia; la
mejora de los mecanismos de coordinacion interinstitucional en la investigacion de los
delitos de femicidio, violencia contra la mujer y contra la nifiez; y en el desarrollo de mayores
capacidades en el manejo de casos de alto impacto relacionados con la corrupcion
incrustada en las instituciones.

El proyecto posee un plan de monitoreo y evaluacion, los métodos de seguimiento son: i)
reuniones periddicas con los socios implementadores, ONU Mujeres y UNODC; ii)
intercambios de informacion con organizaciones de sociedad civil; iii) verificacién de datos
por medio del Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial (CIDEJ).

El proyecto ha influido en la incorporacién de lineas de trabajo con el Organismo Judicial y
el Ministerio de Gobernacion con la iniciativa denominada Spotlight con fondos de la Unién
Europea, la cual complementara y potenciaria el presente proyecto.



Anexo 4: Encuesta para los GTI

I. Introduccion

EI SNU en Guatemala, para la coordinacién, gestion y articulacion requerida, a fin de lograr
los efectos del UNDAF 2015-2019, ha establecido un mecanismo de 3 niveles: 1. EI SNU con
el Gobierno a través de un Comité de Coordinacion Nacional; 2. Los representantes de las
Agencias, Fondos y Programas (AFP) residentes y la Coordinadora Residente, quienes
conforman el Equipo de Pais de las Naciones Unidas; 3. EI SNU en Guatemala constituido
por 16 AFP residentes, 6 no residentes y la Oficina de Coordinacion Residente (OCR), a
través de Grupos Teméticos Inter-agenciales (GTIs) formados por varias agencias y
liderados por una agencia lider y una co lider.

Los Grupos se dividen en tres: 1. GTIs-UNDAF a cargo de dar seguimiento a cada area
programatica;

2. GTl especializados que dan seguimiento a temas especificos establecidos por el SNU, y
3. Los grupos de trabajo constituidos como Task Force (TF) en areas estratégicas o
prioritarias que el Equipo de Pais (UNCT) establezca.

Los Grupos son un mecanismo operativo de trabajo conjunto en apoyo al UNCT, los cuales
deben asegurar la coherencia del trabajo del SNU mediante sus planes de trabajo anual,
para responder de manera mas efectiva a las tareas encomendadas.

En el SNU se visualizan los siguientes GTI:

Grupos Nombre Agencia lider/sub-lider
Grupo Inter- UNETE UNICEF
agenciales Cluster proteccion ACNUR/OACHNUDH
especializados y e\ - Migraciones OIM/ACNUR

task forces (GE)

Grupo técnicos
Inter- agenciales
(GTI)

GEG - Género

VIH SIDA

Derechos Humanos
TASKFORCE ODS
GICI - Comunicacion

M&E

ESTADISTICA

OMT — Operaciones

Desarrollo Inclusivo y Sostenible
Desarrollo Social

Seguridad y Justicia

Sociedad Multicultural y Diversa
Sub-grupo SAN (Seg. Alim. Nutricional)

ONU MUJERES/OPS-OMS
ONUSIDA/OPS-OMS
OACNUDH/UNICEF
PNUD/UNFPA
UNICEF/PNUD

OCR/PNUD
UNFPA/OACNUDH
PMA/PNUD

PNUD/FAO
UNFPA/OPS-OMS
OACNUDH/ONU MUJERES
PNUD/UNESCO
UNICEF/OPS-OMS



Il La Encuestay su objetivo:

En la evaluacion del UNDAF 2015-2019 se propone una encuesta dirigida a todas las
agencias que integran grupos interagenciales. El objetivo de la técnica es obtener
apreciaciones sobre elementos relevantes que den cuenta respecto a mecanismos de
coordinacion, funcionamiento, sinergias/alianzas, oportunidad, y relevancia.

M. Metodologia

Se elaborara una guia escrita integrada por preguntas (cerradas y abiertas). Es una misma
guia para todas las agencias presentes en Guatemala y que forman parte de al menos un
grupo. Se enviard a cada agencia via electronica, dando un tiempo de 7 dias para que la
completen. La persona que complete la guia serd aquella que la agencia designe.

Se realizard una prueba piloto con tres personas a ser sugeridas por la OCR, para validar
el instrumento y la plataforma tecnoldgica. El llenado de la encuesta se hara en dos rondas:
a) se remite a todas las agencias, y b) segun las agencias que remitan informacién y del
grupo al que se refieran, de ser necesario se solicitar4 una segunda ronda solo a algunas
agencias para que brinden informacién sobre algin grupo que no haya sido abordado en la
primera ronda.

El procesamiento de las respuestas se realizara por cada pregunta, para obtener tabulados
y conclusiones, insumos valiosos para la evaluacion.

I. Preguntas de la encuesta

1. Nombre de la Agencia, Fondo, Programa:

a. Agencia Residente: b. Agencia No Residente:

2. Nombre del Grupo Interagencial al cual pertenece y sobre el cual opinara en esta encuesta:

Si la agencia es parte de otro grupo y desea opinar sobre este otro grupo favor completar otra guia.




3. Sobre el funcionamiento del grupo, marque con una X:

Aspecto Escala de calificacion, del 1 al 5
1 = excelente; 2 = bueno; 3 =regular,
4 = insuficiente; 5 = deficiente
1 2 3 4 5

3.1. Existe
Coordinacién/liderazgo de
la agencia lider del grupo?

3.2. Existe comunicacién a lo
interno del grupo?

3.3. Considera que la
presencia/participacion
de las agencias es activa y
comprometida?

Categorias, del 1 al 5
1 = Mensual; 2 = Trimestral; 3 =
Semestral, 4 = Ad-Hoc; 5 = Otro
1 2 3 4 5

3.4. Cuadl es la periodicidad en
la que se reune el grupo?

Justifique, e indique que se puede
mejorar




4. Sobre la rendicion de cuentas del grupo:

Aspecto Si No

4.1. El grupo elabora planes
de trabajo anual?

4.2. El grupo presenta
avances ante el UNCT?

4.3. Tienen un mecanismo
de monitoreo interno
para valorar el avance y
logros del plan de
trabajo?

4.4, Elaboran
reportes de
seguimiento?

4.5. En general, ha sido
significativo el aporte
de las agencias al
grupo.

Comentar

Resuma que elementos incluye el plan

si responde “Si”, ; Cada cuanto?, marque con una X
a. Trimestral [

a. Semestral

b. Anual

c. Otro

Si la respuesta es negativa, ¢,Por qué no?

Describa brevemente este mecanismo y si ha permitido
realizar cambios oportunos.

Si lo elaboran, es estandar con el de los otros

grupos? Si No

¢ Por qué?




5. Sobre los aportes del grupo:
Aspecto

5.1. Se incorpor6 el UNDAF
en el trabajo del grupo?

5.2. El grupo ha aportado al
UNDAF?

5.3.a. Se tiene sinergia entre
agencias que integran el
grupo?

5.3. b. Se tiene sinergia entre
este grupo y los otros
grupos?

5.4 Los resultados del grupo
han aportado al
quehacer del SNU hacia
afuera, en materia de
abogacia?

5.5. Considera que los
Programas Conjuntos
aportan mejor a los
intereses del UNDAF
(comparado con un trabajo
de una agencia en forma
individual)?

5.6. El trabajo del grupo tiene
trascendencia externa,
es decir con
contrapartes/socios del
Estado o Sociedad Civil?

o=z

Justifique

¢,De qué manera?

Si la respuesta es negativa ¢ por qué no?

¢,De qué manera?

De ejemplos:

De ejemplos:

¢,De qué manera?

¢ Por qué?

¢,De qué manera?




6.

Considera que el espacio del grupo interagencial en referencia es un mecanismo acertado que permite avanzar en

la coordinacion entre agencias?
S| Nd]

¢Por qué?

7.

El trabajo, gestion y resultados del grupo fortalece la accidn de su agencia?
Si[] Nd]

¢Por qué?

8.

¢,Cudl es el plus de los programas conjuntos y cdmo aportan a la sostenibilidad de resultados?

9. ¢ El trabajo en grupo inter agencial permite una coordinacion del SNU mas facil con el gobierno?
| siCa NdJ

¢ Por qué?

10. Anote al menos tres lecciones aprendidas del trabajo interagencial

11. Anote al menos tres buenas practicas del trabajo del grupo (aspectos a considerar: impacto, concrecion,
innovacion, sostenibilidad, equidad)

12. Comparta recomendaciones para mejorar el trabajo interagencial a lo interno del SNU, en todos los ambitos
(funcionamiento, gestién, aportes, rendicion de cuentas, coordinacion, etc.)

13. Sefiale recomendaciones para mejorar el trabajo interagencial a lo externo (frente a las partes/socios
gubernamentales y sociedad civil)

14,

En general, describa el Valor agregado del grupo como un mecanismo de funcionamiento para avanzar en la
coherencia del SNU y en apoyo al UNCT.




Anexo 5: Guias generales para entrevistas, sesiones de trabajo y
grupos focales, segun sector

GUIAS PARA ENTREVISTAS CON REPRESENTANTES DE ENTIDADES ESTATALES SOCIAS DEL
UNDAF

1. La estrategia de implementacion del UNDAF fue congruente con la cultura y otras
realidades del contexto nacional?

Hasta qué punto los resultados definidos en el UNDAF responden a las necesidades de
uatemala?
Como los efectos del UNDAF reflejan las prioridades de los grupos priorizados?

Como valora la relevancia del SNU para implementar y monitorear el UNDAF?

Qué avances o progresos se han obtenido en el cumplimiento de los efectos del UNDAF?

2.
G
3.
4. Como fueron incorporadas las recomendaciones de mecanismos de DDHH en el UNDAF?
5
6
7

¢, Qué avances o progresos se han monitoreado y establecido a través de los
indicadores establecidos para los efectos de las areas programéticas del
UNDAF?

8. ¢Qué cambios se han generado en la vida de las poblaciones priorizadas, incluyendo el
cumplimiento de sus derechos, y en qué medida el trabajo del SNU ha contribuido a estos
cambios?

9. Qué resultados se lograron en términos de reduccion de las causas subyacentes de inequidad
y discriminacion que afectan a las poblaciones beneficiarias? ¢Como las actividades del
UNDAF contribuyen a este logro?

10. ¢ En qué medida ha sido adecuado y funcional el mecanismo que ha seguido el Gobierno
para la implementacién y seguimiento del marco de resultados del UNDAF?

11. ¢ Cudles son las ventajas comparativas del SNU?

12. Grado en que los Programas Conjuntos contribuyen al logro de los efectos del UNDAF.
¢Cumplen los Programas Conjuntos con las expectativas de la Declaracion de Paris
(2005) y el Plan de Accion de Accra (2008), referidos a la eficacia de la ayuda al
desarrollo?

13. ¢ Cuél es la valoracion de las contrapartes estatales, asi como de los beneficiarios finales
acerca del apoyo recibido a través del UNDAF (positivo, negativo)?

14. ¢ Hasta qué punto se han utilizado los recursos (humanos, experiencia, fondos y tiempo) de
manera apropiada para generar los productos deseados?

15. ¢Funciond la estrategia de mecanismos de coordinacién y articulacién (GTls, GTIs
Especializados y TFs) para la implementacion del UNDAF y cuales podrian ser las mejoras
para la gestion del nuevo UNDAF?

16. ¢ Fue oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por las Agencias?

¢,Cuales son las debilidades a superar en el futuro?

17. Determinar si los Programas Conjuntos aportan a evitar la duplicacion, a reducir los costos de
transaccion y a optimizar las sinergias entre los asociados nacionales y las contribuciones
de diferentes organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas.

18. Determinar cuales son las principales lecciones aprendidas del UNDAF en funcion de
préximas experiencias.

19. ¢ Se diseii6 e implementd una estrategia para el desarrollo de capacidades de los socios
para mantener, manejar y asegurar los resultados a futuro?




20. ¢Hasta qué punto se ha fortalecido la capacidad de las instituciones para que puedan resistir
a los shocks externos y/o no necesiten apoyo a largo plazo?

21. ¢ Los resultados alcanzados son sostenibles en el tiempo, después de que concluyan las
intervenciones del SNU?

22. ¢ Cuales han sido las principales barreras y desafios para la sostenibilidad de las
intervenciones?

GUIAS PARA ENTREVISTAS Y SESIONES DE TRABAJO CON REPRESENTANTES DE SNU

1. La estrategia de implementacion del UNDAF fue congruente con la cultura y otras realidades
del contexto nacional?

2. Hasta qué punto los resultados definidos en el UNDAF responden a las necesidades de
Guatemala?
3. Como los efectos del UNDAF reflejan las prioridades de los grupos priorizados?

4. Cual ha sido la capacidad del SNU (desde el UNDAF) de ajustarse a estrategias, planes,
politicas nacionales y reformas legislativas?

5. En qué medida los grupos priorizados fueron considerados en los planes de los GTI, GTI
especializados y TF?

6. Como fueron incorporadas las recomendaciones de mecanismos de DDHH en el UNDAF.

7. Medida en que los objetivos de los Programas Conjuntos son congruentes con las
necesidades e intereses del UNDAF.

8. En qué medida y cdmo hay sinergia y cohesion entre los proyectos y programas que integran
el UNDAF?

9. Qué avances o0 progresos se han obtenido en el cumplimiento de los efectos del UNDAF?

10. ¢En qué medida los productos han contribuido a lograr los efectos previstos y en qué medida
las actividades se planificaron e implementaron adecuadamente?

11. ¢ Qué avances o progresos se han monitoreado y establecido a través de los indicadores
establecidos para los efectos de las areas programaticas del UNDAF?

12. ;Qué cambios se han generado en la vida de las poblaciones priorizadas, incluyendo el
cumplimiento de sus derechos, y en qué medida el trabajo del SNU ha contribuido a estos
cambios?

13. Qué resultados se lograron en términos de reduccion de las causas subyacentes de inequidad
y discriminacion que afectan a las poblaciones beneficiarias? ¢Como las actividades del
UNDAF contribuyen a este logro?

14. ¢ Qué factores externos e internos han contribuido a lograr o han dificultado el logro de los
efectos buscados?

15. ¢ Qué factores externos e internos han contribuido a lograr o han dificultado el logro de los
efectos buscados?

16. ¢ Cudles han sido los resultados no esperados producidos por el UNDAF?

17. ¢ Ha sido efectiva la estrategia de monitoreo implementada para el seguimiento del marco de
resultados del UNDAF?

18. ¢ Cudles son las ventajas comparativas del SNU?

19. ¢ Como se han aplicado los enfoques transversales en el UNDAF y cémo se puede fortalecer
su implementacion y revisiéon?




20. Grado en que los Programas Conjuntos contribuyen al logro de los efectos del UNDAF.
¢ Cumplen los Programas Conjuntos con las expectativas de la Declaracion de Paris (2005)
y el Plan de Accidn de Accra (2008), referidos a la eficacia de la ayuda al desarrollo?

21. ¢ Como contribuy6 el UNDAF a lograr sinergia y coordinacion entre las agencias, fondos y
programas y para la implementacion de los programas, proyectos e iniciativas?

22. ¢Hasta qué punto se han utilizado los recursos (humanos, experiencia, fondos y tiempo) de
manera apropiada para generar los productos deseados?

23. ¢ Funcioné la estrategia de mecanismos de coordinacion y articulacién (GTls, GTls
Especializados y TFs) para la implementacion del UNDAF y cuéles podrian ser las mejoras
para la gestién del nuevo UNDAF?

24. ¢ Cudles fueron las fortalezas y debilidades organizativas del SNU en la implementacion del
UNDAF?

25. ¢Hasta qué punto las modalidades de alianza y asociacion propiciaron la implementacion y/o
permitieron reducir costos de transaccion, financieros, tiempo, entre otros?

26. ¢Hasta qué punto las instituciones u organizaciones socias (sectoriales, municipales y
sociales, nacionales y locales) que participaron, aportaron a lograr los efectos previstos?

27. Determinar si los Programas Conjuntos aportan a evitar la duplicacion, a reducir los costos
de transaccion y a optimizar las sinergias entre los asociados nacionales y las
contribuciones de diferentes organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas.

28. Determinar cuales son las principales lecciones aprendidas del UNDAF en funcién de
préximas experiencias.

29. ¢En qué medida se han complementado las acciones del UNDAF con otros
programas/proyectos relacionados de donantes y del gobierno?

30. Analizar la relevancia del Sistema de Monitoreo y de la estrategia de comunicacion.

31. ¢ Se disefid e implemento una estrategia para el desarrollo de capacidades de los socios
para mantener, manejar y asegurar los resultados a futuro?

32. ¢ Hasta qué punto se ha fortalecido la capacidad de las instituciones para que puedan resistir
a los shocks externos y/o no necesiten apoyo a largo plazo?

33. ¢ Se promovio la utilizacién de fuentes de financiamiento publico y privado que garantiza la
financiacion de la implementacion?

34. ¢ Cuales han sido las principales barreras y desafios para la sostenibilidad de las
intervenciones?

35. ¢ Como desde los programas conjuntos se ha inyectado un plus en materia de sostenibilidad?




GUIAS PARA GRUPOS FOCALES CON POBLACIONES BENEFICIARIAS Y REPRESENTANTES

1. ¢Qué cambios se han generado en la vida de las poblaciones priorizadas, incluyendo el
cumplimiento de sus derechos, y en qué medida el trabajo del SNU ha contribuido a estos
cambios?

2. Qué resultados se lograron en términos de reduccién de las causas subyacentes de inequidad
y discriminacion que afectan a las poblaciones beneficiarias? ¢Como las actividades del
UNDAF contribuyen a este logro?

3. ¢Cudles son las ventajas comparativas del SNU?

4. ¢Como se han aplicado los enfoques transversales en el UNDAF y como se puede
fortalecer su implementacion y revision?

5. Grado en que los Programas Conjuntos contribuyen al logro de los efectos del UNDAF.
¢,Cumplen los Programas Conjuntos con las expectativas de la Declaracion de Paris (2005)
y el Plan de Accion de Accra (2008), referidos a la eficacia de la ayuda al desarrollo?

6. ¢Cual es la valoracion de las contrapartes estatales, asi como de los beneficiarios finales
acerca del apoyo recibido a través del UNDAF (positivo, negativo)?

7. ¢Hasta qué punto se han utilizado los recursos (humanos, experiencia, fondos y tiempo)
de manera apropiada para generar los productos deseados?

oo

. ¢Funciond la estrategia de mecanismos de coordinacion y articulacion (GTls, GTlIs
Especializados y TFs) para laimplementacion del UNDAF y cudles podrian ser las mejoras
para la gestiéon del nuevo UNDAF?

9. ¢Fue oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por las Agencias?
Y
¢, Cuales son las debilidades a superar en el futuro?
10. ¢Hasta qué punto se ha fortalecido la capacidad de las instituciones para que puedan
resistir a los shocks externos y/o no necesiten apoyo a largo plazo?

11. ¢ Cudles han sido las principales barreras y desafios para la sostenibilidad de las
intervenciones?




GUIAS PARA ENTREVISTAS A SOCIEDAD CIVIL Y COOPERANTES

1. ¢Qué cambios se han generado en la vida de las poblaciones priorizadas, incluyendo el
cumplimiento de sus derechos, y en qué medida el trabajo del SNU ha contribuido a estos
cambios?

N

. Qué resultados se lograron en términos de reduccion de las causas subyacentes de inequidad
y discriminacion que afectan a las poblaciones beneficiarias? ¢Coémo las actividades del
UNDAF contribuyen a este logro?

3. ¢Cuales son las ventajas comparativas del SNU?

4. ¢Cbémo se han aplicado los enfoques transversales en el UNDAF y c6mo se puede
fortalecer su implementacién y revision?

5. Grado en que los Programas Conjuntos contribuyen al logro de los efectos del UNDAF.
¢,Cumplen los Programas Conjuntos con las expectativas de la Declaracion de Paris
(2005) y el Plan de Accion de Accra (2008), referidos a la eficacia de la ayuda al
desarrollo?

6. ¢Cual es la valoracion de las contrapartes estatales, asi como de los beneficiarios finales
acerca del apoyo recibido a través del UNDAF (positivo, negativo)?

7. ¢Hasta qué punto se han utilizado los recursos (humanos, experiencia, fondos y tiempo)
de manera apropiada para generar los productos deseados?

8. ¢Funcioné la estrategia de mecanismos de coordinacion y articulacion (GTls, GTls
Especializados y TFs) para la implementacion del UNDAF y cuales podrian ser las
mejoras para la gestion del nuevo UNDAF?

9. ¢Cuales fueron las fortalezas y debilidades organizativas del SNU en la implementacién del
UNDAF?

10. ¢ Hasta qué punto las modalidades de alianza y asociacion propiciaron la implementacion
y/o permitieron reducir costos de transaccion, financieros, tiempo, entre otros?

11. ¢ Fue oportuno el apoyo politico, técnico y soporte administrativo brindado por las Agencias?
Y
¢, Cuales son las debilidades a superar en el futuro?

12. Determinar si los Programas Conjuntos aportan a evitar la duplicacion, a reducir los costos
de transaccion y a optimizar las sinergias entre los asociados nacionales y las
contribuciones de diferentes organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas.

13. Determinar cuales son las principales lecciones aprendidas del UNDAF en funcién de
préximas experiencias.

14. ¢ Se disefio e implementd una estrategia para el desarrollo de capacidades de los socios
para mantener, manejar y asegurar los resultados a futuro?

15. ¢ Hasta qué punto se ha fortalecido la capacidad de las instituciones para que puedan
resistir a los shocks externos y/o no necesiten apoyo a largo plazo?

16. ¢ Los resultados alcanzados son sostenibles en el tiempo, después de que concluyan las
intervenciones del SNU?

17. ¢ Se promovi6 la utilizacion de fuentes de financiamiento publico y privado que garantiza la
financiacion de la implementacion?

18. ¢, Cudles han sido las principales barreras y desafios para la sostenibilidad de las
intervenciones?

19. ¢ Como desde los programas conjuntos se ha inyectado un plus en materia de
sostenibilidad?




GUIA PARA TECNICA CAMBIO MAS SIGNIFICATIVO
Recolectando historias de cambio utilizando la metodologia Cambio Mas Significativo

(CMS)

Combinacion con la Técnica Grupo focal

Participantes: 5 — 7 personas beneficiarias

Metodologia:

El equipo de evaluacion debera definir previamente los dominios de cambio del proyecto en
cuestién /ejemplos cambios en la calidad de vida de las personas, cambios en la naturaleza de
la participacién, en la sostenibilidad de las acciones y organizacion de las personas — depende
de los objetivos del proyecto a evaluar.

Durante la actividad:

1.
2.

Presentacion de los evaluadores y el objetivo de la visita/reunion
Historias de cambio. Pedir a los participantes que reflexionen/contestan la siguiente
pregunta:

Mirando hacia atras en los ultimos afios, ¢ Que cree que fue el cambio mas
significativo en la calidad de vida de las personas (u otro dominio de cambio
identificado anteriormente) en esta comunidad?

Se anotan todos los cambios que se mencionan. Los testimonios de cambio deben
reflejar un salto cualitativo, un antes y un después, o algo que ocurre por primeravez.
Se pregunta cuéles de los cambios son los mas importantes.

Ademas se indagard sobre como las personas presentes estan involucradas en el
proyecto y cuales problemas se presentaron.

Seleccién de las historias mas significativas.

a. Después de escuchar las historias, el facilitador describe las historias justo como
lo ha escuchado.

b. Luego se seleccionan las historias mas significativas CMS de manera
participativa. Puede ser por voto, pero cada participante debe reflexionar por que
voté como voto.

Sistematizacion y registro digital de la historia recolectada. Debe contener la siguiente
informacién:

a. Informacion de quién recolectd la historia y cuando.

b. Descripcion de la historia, qué paso, cémo paso, cuando y con quiénes.

c. Significado para quien escribe la historia ¢ qué significa?, desde el punto de vista
del escritor por qué es significativa?

d. Lasrazones de seleccion de las historias con cambios mas significativos deben
ser descritas anexandolas a las historias. Las historias que no son seleccionadas
podran documentadas y puestas a disposicion.



Anexo 6: Listado de actores clave consultados/as en la evaluacion

Rebeca Arias

Ana Maria Diaz
Adriana Quifiones
Sandra Sierra

José Antonio Pineda
Rafael Rojas

Maritza Alvarez
Catalina Velasquez
Rocio Valdez
Josefina Tamayo
Herberth Morales
Katy Laines

Cecilia Santiago
Claudia Hernandez
Maria Marta Rocche
Maria del Rosario Toj
Miguel De Leon Ceto
Diego Santiago Ceto
Eduardo Cruz

Diego Rivera Santiago
Miriam de Paz
Angélica Brito
Baltazar Cruz

Maria Cabinal Lopez
Boris Alvarado
Santos Reyes de Paz
Edgardo Mendoza
Claudia Argueta

Juan José Rodriguez Lains
Carolina Rodriguez,
Lourdes Rubio

Carlos Turcios

Juan Carlos Carias
Maira Ruano

Julissa Cifuentes

Celia Flores

Beatrice Bussi

Paula Barrios

Brenda Rosales

Diana Juarez

Ana Medina
Esmeralda Alfare

Ana Raquel Chiloa
Giovanna Lemus

Lilian Buch

Diego Recalde
Angélica Valenzuela
Héctor Oswaldo Samayoa Sosa

Coordinadora Residente Naciones Unidas Guatemala
Representante del PNUD

Representante de Pais ONU Mujeres

Monitoreo y Evaluacién OCR

Presidente de la Corte Suprema de Justicia

Magistrado Corte Suprema de Justicia

Directora de Planificacién COPREDEH

Directora de Analisis y Mediacion de Conflictos COPREDEH
Coordinadora del PC Empoderamiento Econémico de las Mujeres
Especialista de Género del PMA

Departamento de Cooperacidn Internacional. Ministerio Publico
Concejal Alcaldia de Nebaj

Directora de la Direccién Municipal de la Mujer de Alcaldia de Nebaj
Directora Fundacién Sobrevivientes

Directora Asociacion Politica de Mujeres Mayas MOLO)

Consejo Directivo de MOLOJ

Primer Alcalde Indigena de Nebaj

Primer Alcalde Indigena de Nebaj

ASOMOVIDINQ

ASOMOVIDINQ

Asociacion Campesina para el Desarrollo Integral Nebajense
ASOMOVIDINQ

Alcalde de Cotzal

Directora de la Direccion Municipal de la Mujer de la Alcaldia de Cotzal
Direccion Municipal de Planificacién de la Alcaldia de Cotzal
Secretario Asistente de Ministerio de Educacion en Nebaj

Enlace PNUD Ministerio de Educacion en Nebaj

Coordinadora De Salud del Distrito de Chajul

Jefe Departamental del MAGA para Quiche

Subdirectora de Relaciones Internacionales e Inter institucionales de CONJUVE
Jefa del Departamento de MyE

Asesor del departamento de MyE.

Secretario SESAN

Subsecretaria técnica SESAN

Directora de Cooperacion Externa SESAN

Direccion de Cooperacion Externa SESAN

Jefa Adjunta de Cooperacion UE

Directora UE

Atencidn a casos de la UE

Abogada de la UE

Medidas de reparacion de Sepur Zarco, UE

Administradora de la UE

Coordinadora proyecto de justicia de transicion en la UE
Representante Titular / Integrante de la Red de la No Violencia (CONAPREVI)
Integrante de la Red de la No Violencia (CONAPREVI)

Representante Pais, FAO

Coordinadora de CICAM

Coordinador del area de justicia del Centro de Estudios de Guatemala



Pilar Padilla

Francisco Sapoén

Luis Alberto Lemus
Oscar Trejo

Everildo Morataya
Verodnica Chanel

Neida Eugenia Mollinedo Caceros
Gladys Caal

Alma Rocio Valdez
Julian Morales

Rocio Molina

Hector Pec

Armando Xitumul Piox
Brenda Xol

Josefina Esperanza Artola Paz
Miriam Chinchales
Alfonso Macz

Liliana Valina

Mary Briz

Carmen Salguero
Yolanda del Rosario Sian Ramirez
Berta Falla

Monica Romero

Jeanie Herrera

Eugenia de Rodriguez
Ana Grace Cabrero
Karol Ponciano Godoy
Eddie Olivares
Alejandra Diaz

Judith Girén

Claudia Pozuelos

Ana Maria Ruiz

Susana Nystrom

Alex Guerra.

Alfredo Trinidad.
Patricia Ortiz.

Lucia lzquierdo.
Lissette Gomez.

Miguel Gonzalez Gullon
Perla Euler

Coordinadora del Programa Ampliando acceso a la Justicia

Director, Direccion de Gestién de Investigacién, Universidad Landivar
Director de Cooperacién Académica, Universidad Landivar

Direccion de Cooperacion Académica, Universidad Landivar

Alcalde municipio La Tinta,

Directora DMM, Alcaldia la Tinta

Coordinadora Componente Desarrollo Capital Humano y Social, PRODENORTE
Enlace territorial PC Empoderamiento de la mujer

Coordinadora PC Empoderamiento de la mujer

Delegado departamental del viceministerio del apoyo a MIPYME, MINECO
Directora proyecto desarrollo a la MIPYME, MINECO

Vice Alcalde, Alcaldia de Panzds

Asesor ambiental, Alcaldia de Panzds

Directora de la Oficina de la Mujer, Alcaldia de Panzés

Directora de la DMM San Miguel de Tucuru (Direcciéon Municipal de la Mujer)
Especialista del trabajo Social, DMM Tucuru

Encargado Alta Verapaz, CONALFA

Representante OACNUDH

Oficial de Derechos Humanos, OACNUDH

Coordinadora Eje Solidaridad Mejoremos Guate, FUNDESA

Secretaria, SEPREM

Directora de Cooperacién Internacional, SEPREM

Asesora del Despacho, SEPREM

Asesora de SEPREM

Directora de Coop. Nacional e Internacional, MINEDUC

Coordinadora del PC

Coordinadora del componente ONU Mujeres

Asesor legal DIPLAN, Ministerio de Gobernacién

Subdirectora de Unidad de administracidn financiera. Min. Gobernacién
Coordinadora Tesoreria unidad administracion financiera. Min. Gobernacidn
Analista de presupuesto de la unidad de administracion financiera

Asesora de cooperacidn en direccion de planificacion. Min. Gobernacion
Embajada de Suecia en Guatemala

Director Instituto de Cambio Climatico

Presidente Instituto de Fomento Municipal (INFOM).

Unidad Ejecutora Proyecto BID. Agua y Saneamiento. INFOM

Directora de Cooperacion, Proyectos y Fideicomisos. MAGA

Coordinadora de gremiales. Camara de la Industria de Guatemala
Coordinador General de Cooperacion.

Delegada regional. Alta y Baja Verapaz. SEPREM



SESIONES DE TRABAJO

OFICINA DE LA COORDINADORA
RESIDENTE OCR

GRUPO DE REFERENCIA PARA LA
EVALUACION EXTERNA

SEGEPLAN

OFICINA DE LA MUIJER INDIGENA
-DEMI-

GTI SOCIEDAD MULTICULTURAL
Y DIVERSA

GTI DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CONJUNTO IXIL

GRUPO UNETE

GTI DESARROLLO INCLUSIVO Y
SOSTENIBLE

Rebeca Arias

Carmen Aida Gonzalez

Sandra Sierra

Sandra Sierra, OCR

Sofia Vasquez, ONUMUIJERES

Nely Herrera, PNUD

Luis Cataldn, Subsecretario de Inversién Publica

Oliver Avalos, Director de Analisis de la Cooperacion Internacional
Betsabé Rosales, Directora de Gestién de la Cooperacion Internacional
Edelma Vasquez, Especialista Gestion de la Cooperacion Internacional
Eréndira Donis, Especialista de Seguimiento en la Direccién de Enlace
Territorio de la Cooperacion Internacional

Carlos Vasquez, Especialista en Analisis y Evaluacidn de la Cooperacion
Internacional, Direccién de Analisis

Regina Yat

Evelyn Curucluch

Nanci Karina Luc

Javier Bal

Angela Herrera

Enyma Aynzur

Maria Eugenia Ruiz/ UNESCO Asistente de Programas

Aura Marina Cumes/ FAO

Asistente de Programas, Monitoreo y Evaluacién

Jackeline Ruiz/OACNUDH

Oficial de Derechos Humanos

Sofia Vasquez /ONUMUIJERES

José Roberto Luna/ UNFPA

Sandra Sierra/OCR

Jorge Pinot, OPS/OMS

Maria Claudia Santiz, UNICEF

Alejandra Contreras, UNICEF

Oscar Boneneosch, OPS/OMS

Alejandro Silva, UNFPA

Gabriela Deleén UNOP

Héctor Sucilla, ONUSIDA

Verodnica Siman, UNFPA

Nicolas Diaz, FAO

Montserrat Udal, UNESCO

Eunice Lopez, PMA

Julio Carranza, UNESCO

Oscar Garcia, responsable tematico del PNUD
Julio Ramirez, coordinador interagencial territorial
Gabriel Morales, responsable tematico de OPS
José Itzep, FAO

Jonas Colon, FAO

Diego Pu, FAO

Feliciana Cedillo, trabajadora social de OPS

Laura Mello, Representante

Héctor Rocca, asistente de unidad de MyE

Priscila de Molina, Oficial de programas y de monitoreo y evaluacion
Luisa Fernandez, asociada UN.

Gabriela Aguilar, analista de programas FIDA



GTI SEGURIDAD Y JUSTICIA

EQUIPO PC Empoderamiento de
la mujer

GRUPOS FOCALES

Eugenia Dose, coordinadora empoderamiento econédmico, UNW
Diego Recalde, representante FAO

Leticia Sanic, asistente técnica, UNESCO

Oscar Grajeda, oficial de programa FIDA

Alberto Cuomo, oficial de programa UNV

Bruno O., especialista, UNICEF

Josefina Tamayo Mufioz, especialista de género del PMA

Flor de Ma. Bolafios, oficial de programa PNUD

Yolanda Avila, oficial de programa de genero UNFPQ

Sandra Sierra, OCR

Erica Diaz, UNWOMEN

Ana Isabel Garita V. UNWOMEN

Ana Grace Cabrera, UNWOMEN

Lucy Turner, UNWOMEN

Liliana, OHCHR

Carlos Rivera, WORLDBANK

Karelia Ramos Gonzéalez, UNDP

Guadalupe O., UNDP

Alma Rocio Valdez, Coordinadora PC Empoderamiento de la mujer
Gladys Caal, enlace territorial PC Empoderamiento de la mujer
Kemberly Gonzdlez, ONU Mujeres

Josefina Tamayo, PMA

Emiliano Tux, FIDA

José, PMA

GRUPO DE MUJERES PARTICIPANTES EN PC  Grupo de muijeres, Peniel, Tucurl (10 mujeres)

Empoderamiento de la mujer

GRUPO DE MUJERES PARTICIPANTES EN PC  Grupo de mujeres, ECA Cahaboncito, Panzés (12 mujeres)

Empoderamiento de la mujer

GRUPO DE MUJERES PARTICIPANTES EN PC  Grupo de Mujeres Campur, La Tinta (8 muijeres)

Empoderamiento de la mujer

MESA INDIGENA DE CAMBIO CLIMATICO Ramiro Batzin

Yeshing Juliana Upun

Félix Sarazua Raxtun
Marvin Chirix Sotz

REPRESENTANTES COMUNITARIOS DE COCODES
SANTA AVELINA VINCULADOS AL PC IXIL  COMADRONAS

(participacion de 23 personas)

REUNION CON SOCIOS

COMISIONES DE SALUD

ALCALDIA INDIGENA
COLRED

FACILITADORES

TECNICOS

Miguel Pérez, FUNDEBASE

IMPLEMENTADORES DEL PNUD EN EL PCIXIL  Pablo Navarro, Fundacién Solar

Heinz Laib, SEGEPLAN
Otto Cuellar, FUNDAMAYA
Eladio Xiram, CONRED



Anexo 7: Matriz de avance por indicadores UNDAF 2015 - 2019

EJE EFECTOS INDICADOR Afios
2015 2016 | 2017
1.1.1 Numero de planes de desarrollo
municipal que incluyen iniciativas de
oportunidades econémicas.
1.1.2 Ndmero de instrumentos de politica
publica que facilitan el acceso de medios de
produccién sostenibles a la poblacion rural,
implementados.
1.1.3 Porcentaje de la PEA rural de 15 a 30
afios, con al menos 9 afios de escolaridad
1.1P (Educacion de la Poblacion Econémicamente
) Activa Rural)
Poblacion rural en
condiciones de pobreza, 114 Porcentaje de la poblacién ocupada rural | No
desarrolla nuevas | (mayor de 15 afios) con ingresos laborales | tiene
oportunidades econdmicas | menores al valor de una canasta basica de color
sostenibles en condiciones | alimentos
de competitividad 1.1.5 Porcentaje de la poblacion rural viviendo | No
DESARROLLO | gjstémica. .
INCLUSIVO Y en pobreza extrema de consumo tlelne
SOSTENIBLE cowor

1.1.6 NUmero de programas e iniciativas que
reducen la pobreza y contribuyen al
empoderamiento econémico de las mujeres
rurales.

1.2 El sistema de Consejos
de Desarrollo Urbano vy
Rural y las instituciones de
gobierno que
corresponden, desarrollan
coordinadamente, politicas
e inversiones que propician
la proteccién, el uso
responsable y la
conservacion de los
recursos naturales, y la
resiliencia comunitaria para
enfrentar los fendmenos
naturales.

1.2.1 Ndmero de planes de desarrollo
municipal que incorporan la proteccion, eluso
responsable y la conservacion de los recursos
naturales.

1.2.2 Nimero de municipios que cumplen con
criterios de “municipios resilientes”

1.2.3 Namero de comunidades y municipios
certificados en RRD/ resiliencia por la
CONRED.




DESARROLLO
SOCIAL

2.1 Hogares del é&rea rural
alcanzan la  seguridad
alimentaria y nutricional,

2.1.1 Porcentaje de embarazadas y madres
en periodo de lactancia que acceden a las
intervenciones de la Ventana de los Mil Dias.

2.1.2 Porcentaje de nifios y nifias menoresde
24 meses que acceden (a las intervenciones
de la Ventana de los Mil Dias).

2.1.3 Porcentaje de hogares con acceso a Incluia
agua por tuberia. tiene sanea-
color miento

Ajustado (el dato del 2015 y 2016 son
comparables, pero éstos con el 2017 no lo
son)

con enfoque integral vy
sostenible.
2.1.4 Porcentaje de hogares con acceso a
servicio sanitario.
Nuevo, porque el anterior se separa (agua y
saneamiento), por tanto no hay dato en el
2015y 2016
2.1.5 Minima Dieta Aceptable -MAD- en
nifios de 6 meses a menores de 2 afios.
2.1.6 Porcentaje de recursos de cada | No
institucion del gobierno central, que se | tiene
asignaron y ejecutaron, por programa, | olor
proyecto y actividades, para la reduccién de la
inseguridad alimentaria y desnutricién.
2.1.7 Incremento porcentual anual de la
produccion de frijol y maiz a nivel nacional.
Ajustado (el dato del 2015 y 2016 son
comparables, pero éstos con el 2017 no lo
son)
2.2 Las poblaciones | 2.2.1 Tasa neta de escolaridad nivel
priorizadas incrementan su | preprimario tiene
color

acceso y permanencia a la
educacion, incluyendo la
formacion técnica, asicomo
a la alfabetizacién con
calidad, equidad y
pertinencia cultural.

2.2.2 Tasa neta de escolaridad del nivel
primario

2.2.3 Tasa neta de escolaridad nivel medio
ciclo basico.

2.2.4 Tasa neta de escolaridad nivel medio
ciclo diversificado.




2.2.5 Porcentaje de alumnos graduandos que
alcanza el nivel de logro en lectura y
mateméticas.

No
tiene
color

2.2.6 Porcentaje del PIB como gasto publico
en educacion.

2.3 Las poblaciones
priorizadas incrementan su
acceso y uso de servicios
integrales de salud de
calidad, con pertinencia
cultural y equidad.

2.3.1 Porcentaje de partos atendidos por
personal médico.

2.3.2 Poblacién que acude a los servicios
publicos para atencion de episodio de
enfermedad, accidente o quebranto de salud
en el Ultimo mes antes de la Encuesta de
Condiciones de Vida.

2.3.3 Proporcion de mujeres en edad fértil (de
15 a 49 afios) que practican la planificacién
familiar con métodos modernos.

Ajustado (el dato del 2015 y 2016 son
comparables, pero éstos con el 2017 no lo
son)

2.3.4 Porcentaje de Poblaciébn en Mayor
Riesgo (PEMAR) que accede a servicios de
prevencion para ITS y VIH.

No
tiene
color

2.3.5 Porcentaje de cobertura de vacunacién
(esquema completo) con pentavalente en
nifios y niflas menores de 5 afios.

2.3.6 Porcentaje del presupuesto general de
la nacion, asignado a programas, proyectos y
actividades a la Salud Publica y con relaciéon
al PIB.

3.1.1 Tasa de homicidios sobre 100,000
habitantes.

3.1.2 Porcentaje de mujeres que han sufrido
algun tipo de violencia por parte de la pareja o
ex pareja en los Ultimos 12 meses.

3.1.3 NUmero de muertes violentas de
mujeres.

3.1.4 Numero de nuevos instrumentos
nacionales (politicas, leyes e instituciones) de
gestion publica en prevencion de laviolencia.

3.1.5 Proporcién entre el nimero de policias
versus el nimero de agentes privados de
seguridad.




SOCIEDAD
SEGURA'Y
LIBRE DE

VIOLENCIA

3.1 Las instituciones
publicas de  seguridad
adoptan un enfoque civil,
preventivo y de seguridad
democratica con
perspectiva de derechos
humanos.

Ajustado (el dato del 2015 y 2016 son
comparables, pero éstos con el 2017 no lo
son)

militares
seguridad

3.1.6 Numero de efectivos
participando en tareas de
ciudadana.

(el indicador anterior estaba incluido en el
indicador anterior) (el dato solo se mide en el
2017)

3.1.7 Porcentaje de las recomendaciones
internacionales vinculantes de derechos
humanos relacionadas con el tema de
seguridad, cumplidas o parcialmente
cumplidas por el Estado.

3.2 Las poblaciones
priorizadas disponen de
mejores sistemas de
proteccion y prevencion de
la violencia en su entorno
publico y privado.

3.2.1 Porcentaje de personas que consideran
que ha mejorado la Seguridad Ciudadana.

3.2.2 Numero de casos de ataques contra
defensores de derechos humanos vy
periodistas.

3.2.3 Numero de instituciones educativas que
implementan una estrategia de prevencion de
la violencia con énfasis en grupos mas
vulnerables.

3.2.4 Numero de programas de proteccion de
nifas, nifios y adolescentes, implementados.

Nuevo en 2017

3.2.5 NUumero de centros de apoyo integral a
mujeres sobrevivientes de violencia que
prestan servicios integrales de atencion.

Ajustado

3.2.6 Numero de casos que recibieron asilo y
proteccion humanitaria efectiva del Estado:
Refugiados, Victimas de Trata, Migrantes con
necesidades de proteccién especial.

Nuevo en 2017

4.1.1 Tasa de impunidad de delitos contra la
vida.

4.1.2 Tasa de impunidad de delitos contra la
vida de las mujeres.

Ajustado




JUSTICIA
PARA TODAS
LAS
PERSONAS

4.1 Las instituciones del
sector justicia incrementan
la eficiencia y efectividaden
el esclarecimiento de casos,
en los niveles de inclusion y
equidad.

4.1.3 Porcentaje de impunidad de delitos
contra las mujeres.

Nuevo en 2017

4.1.4 Tasa de efectividad en la investigacion
criminal de delitos contra la vida
(departamento de Guatemala).

4.1.5 Porcentaje de casos pendientes de
resolver.

Ajustado

4.1.6 NUmero sentencias sobre casos de
femicidio emitidas por el Organo Judicial.

Ajustado

4.1.7 Numero de sentencias de los 6rganos
jurisdiccionales especializados en femicidio y
otras formas de violencia contra la mujer que
aplican estandares dederechos humanos y la
perspectiva de igualdad de género.

Ajustado (el dato del 2015 y 2016 son
comparables, pero éstos con el 2017 no lo
son)

4.2 ElI Estado aplica
mecanismos integrales de
justicia de transiciéon para

las victimas del conflicto
armado interno, en
coordinacion con la

sociedad civil, de acuerdo a
los marcos internacionales
de derechos humanos.

4.2.1 Namero de sentencias sobre casos de
graves violaciones a derechos humanos,
cometidas durante el conflicto armado interno,
acorde a estandares internacionales de
derechos humanos.

4.2.2 NUumero de sentencias sobre casos de
graves violaciones a los derechos humanos
de las mujeres cometidas durante el conflicto
armado interno, en concordancia con los
estandares internacionales de derechos
humanos (justicia para las mujeres).

4.2.3 Numero de documentos producidos
para la recuperacion de la memoria histérica
de las mujeres sobrevivientes del conflicto
armado interno (verdad).

4.2.4 Numero de personas fallecidas y/o
desaparecidas durante el conflicto armado
interno identificadas y cuyos restos han sido
restituidos.

4.2.5 Numero de victimas del conflicto armado
interno cuyos restos han sido inhumados.




Nuevo en 2017

4.2.6 Numero de mecanismos nacionales
para la implementacion del Estatuto de Roma
sobre la Corte Penal Internacional (no
repeticion).

Ajustado

4.2.7 Porcentaje de mujeres que participan en
la resolucién de conflictos y seguridad.

Ajustado (el dato del 2015 y 2016 son
comparables, pero éstos con el 2017 no lo
son)

4.2.8 Porcentaje de mujeres que participan
como Consejeras en el Consejo Nacional para
el Seguimiento de los Acuerdos de Paz -
CNAP.

Nuevo en 2017

4.2.9 Numero de sentencias sobre reparacion
transformadora para mujeres sobrevivientes
de violencia sexual relacionada con el
conflicto (verdad, justicia y reparacion).

5.1 Los pueblos indigenas,
principalmente jovenes y
mujeres,  ejercen  una
ciudadania activa y
participan efectivamente en
la toma de decisiones en
materia de desarrollo, a
nivel comunitario,

5.1.1 Numero de organizaciones e
instituciones representativas de pueblos
indigenas que participan en toma de
decisiones en los temas que los afecten, a
nivel local, regional y/o nacional.

Ajustado (el dato del 2015 y 2016 son
comparables, pero éstos con el 2017 no lo
son)

5.1.2 Numero de autoridades representativas
de los pueblos indigenas que participan en
toma de decisiones en los temas que los
afecten, a nivel local, regional y/o nacional.

Nuevo en 2017

5.1.3 NUmero de normativas aprobadas por
los organismos del Estado en cumplimiento de
sus compromisos, acorde a los estandares
internacionales en materia de derecho de
pueblos indigenas.

Nuevo en 2017




SOCIEDAD

MULTICULTU-

RAL
DIVERSA

Y

municipal, departamental y
nacional.

5.1.4 Porcentaje de mujeres y hombres que se
auto identifican como indigenas ocupando
puestos de eleccion popular y designados en
puestos directivos.

Ajustado (el dato del 2015 y 2016 son
comparables, pero éstos con el 2017 no lo
son)

5.1.5 Numero de organizaciones juveniles,
particularmente de mujeres e indigenas,
fortalecidas en sus capacidades para
participar en mecanismos de toma de
decisiones en procesos de desarrollo que les
afecten.

Ajustado (el dato del 2015 y 2016 son
comparables, pero éstos con el 2017 no lo
son)

5.1.6 Numero de instituciones publicas
fortalecidas en la aplicacion del marco
normativo de pueblos indigenas

5.2 Instituciones publicas y
sociedad civil desarrollan
mecanismos para la
defensa contra toda forma
de estigma y discriminacién
hacia personas LGBTI,
mujeres, indigenas y otros
grupos en condiciones de
vulnerabilidad.

5.2.1 Ndmero de casos de discriminacion
documentados y resueltos relacionados con
discriminacién hacia personas en condicion
de vulnerabilidad (PVV, orientacion sexual,
identidad de género, de género, discapacidad,
racial y juvenil).

Ajustado (el dato del 2015 y 2016 son
comparables, pero éstos con el 2017 no lo
son)

5.2.2 Numero de instituciones publicas que
adoptan politicas orientadas a eliminar el
estigma y la discriminacion hacia todos los
grupos vulnerados (PVV, LGBTI, mujeres,
personas con discapacidad, pueblos
indigenas y jovenes).

5.2.3 NUimero de espacios de protecciéon que
brindan asistencia a migrantes en transito,
guatemaltecos retornados y personas en
necesidad de proteccion internacional.

Nuevo en 2017




Anexo 8: Historias de cambio en la vida de las personas

En el marco del trabajo de campo se aplicaron algunas entrevistas semi-estructuradas a participantes en los Programas
Conjuntas con el fin de recolectar algunas historias de cambio significativo. Se ha seleccionado dos historias que se considera
las mas reveladoras por el EE, a fin de identificar los cambios generados en la realidad de las personas participantes a nivel
de impacto o efecto. Resultara (til para la identificacion de los resultados mas significativos y permitié a las personas
participantes destacar lo que en su vivencia experimentaron y perciben como un cambio trascendente. También fue de
utilidad para recabar informacidn sobre los aspectos cualitativos de los efectos del UNDAF.

Como resultado, se presenta dos historias de vida de dos mujeres que dan cuenta de cdmo la accion de NU en cooperacion
a la accidn institucional y a través de los PC impacta en la vida de las personas, transformando su visién de ellas mismas y
de su entorno, fortaleciendo sus capacidades y buscando disminuir la brecha de género en su familia y en su comunidad.



LA HISTORIA DE CAMBIO DE MANUELA
PARTICIPANTE EN EL PC ACELERANDO EL EMPODERAMIENTO ECONOMICA DE LA MUJER

Ella es Manuela. Manuela vive en la Aldea Cahaboncita en el municipio de
Panzds, Alta Verapaz. Tiene 55 afos. Se casé a una edad temprana. No sabe leer
ni escribir. La responsabilidad de criar a 8 hijos sola le cayd después de que su
esposo la abandond por otra mujer. A pesar de las dificultades, estaba decidida
a lograr un cambio en su vida y la de sus hijos.

Manuela nos contd sobre 3 cambios importantes en su vida a partir de su
participacion en el PC.

El primer cambio: aumentaron sus habilidades para la toma de decisidn sobre la
utilizacion de sus ingresos e inicid su incursién en actividades productivas.
Ademas, tuvo acceso, y capacidad de manejo del crédito, a la caja de ahorro para
hacer inversiones en la educacidn de sus hijos y para aumentar la productividad
de sus actividades.

“Hace 3 afios desconociamos cual es el
ahorro. Empezamos con las
capacitaciones y después con un
proyecto de ahorro. Antes no sabiamos
que era ahorrar un dinerito. Hace tres afios no habia nada que nos conmovia. Ahora
desarrollamos proyectos juntas, estamos implementando un comedor,
planificamos, cocinamos y vendemos juntas - todos los martes y los sdbados. El
dinero que ganamos lo ahorramos. Puedo hacer inversiones que antes no podia, lo
invierto en educacion, vacunas de los cerdos, concentrados de la comida de los
cerdos para aumentar la productividad. Algunos hombres no estdn contentos.
Hicieron una reunion en la asamblea. Decian que por qué dejaron a los hombres de
menos. Que por qué las de mds abajo ahora estdn sobresaliendo.”

El segundo cambio tiene que ver el aumento de autoestima, habilidades de
liderazgo y la ampliacidn de la participacién en la comunidad y en espacios de toma
de decisiones que le concierne:

“Hace 3 afios no nos tomaron en cuenta, a las mujeres. Solo se organizaron los
hombres. Yo era muy timida, me quedaba encerrada en mi casa y no sabia lo que
estaba pasando en mi comunidad. Cuando empezo el PC empezamos a tener las
oportunidades que ellos tienen. Ahora estamos participando, nosotras las mujeres.
Nos reunimos cada semana, cada jueves. Tengo la confianza para participar en mi
comunidad. Yo doy dnimo a las demds mujeres para que salgamos adelante. Si queremos podemos”

El tercer cambio tiene que ver con mejoras de la seguridad alimentaria y nutricional de la familia al mejorar tanto el acceso
como el consumo de los alimentos, el acceso y control de los recursos productivos, y ademas, la reduccion de la fatiga y la
carga de trabajo de las mujeres rurales.

“El cambio mads significativo en mi vida es que ya no tengo que salir a trabajar en campo bajo el sol para limpiar, sembrar y
cosechar. Mis nifios que ya son grandes se encargan de eso ahora. De alli sale el maiz para el consumo. Con la ayuda del PC,
en el patio de mi casa tengo pollos y cerdos de engorde, he sembrado arboles frutales y tengo un huerto con hierbas, huisquil,
yuca, pldatanos, y muchas otras cosas. Quizds suena raro, aprendimos como comer muchas cosas, pero lo mds importante es
que ahora puedo quedarme en mi casa a atender a los animales y el huerto, mientras cuido a los nifios en la sombra.”



LA HISTORIA DE CAMBIO DE OLGA
PARTICIPANTE EN EL PC ACCELERANDO EL EMPODERAMIENTO ECONOMICA DE LA MUJER

Ella es Olga, vive en la Aldea Campur en el municipio de La Tinta, Alta
Verapaz. Tiene 31 afios. Es maestra en una escuela primaria. Vive en union
de hecho y tiene una hija de 4 afios. Su pareja es agricultor. Olga tiene
muchos suefios. Quiere salir adelante y quiere ser un ejemplo para su nifia.
Hoy Olga es una inspiracion para muchas mujeres en su comunidad.

Olga nos conto sobre 2 cambios importantes en su vida y en la vida de las
mujeres en la comunidad a partir de su participacién en el PC.

El primer cambio tiene que ver con la concienciacion de las mujeres sobre
sus derechos a la autonomia econdmica, la participacién y la igualdad.

“Al principio me costaba convencer a mi pareja. El pensaba que solo debe
cuidar a la casa y a la nifla. Que no deberia salir de la casa y mucho menos
de la comunidad o a otro municipio. Ahora salgo a muchas ferias en otros
municipios. Soy la Secretaria del grupo. Con el apoyo del PC nos hicieron
saber que nosotras tenemos derecho como mujer para tener ingresos en la
familia. No vamos a depender del dinero de nuestros maridos. Que tenemos
derecho de participar en las decisiones en la casa y en la comunidad. Que
es importante. Ahora mi nifia dice que quiere salir a vender como yo cuando
sea grande, que me va a ayudar. Imaginese como se siento cuando te dicen

”

eso.

El segundo cambio tiene que ver con las capacidades instaladas en las

mujeres organizadas de las asociaciones sobre empoderamiento
_— econdmico y liderazgo, gestion financiera y capacidad de manejo de
4 créditos. Esto aportd a la generacion de ingresos y amplid la participacion
de las mujeres en espacios de liderazgo y comercializacion de sus
producciones. Hoy Olga y otras mujeres son protagonistas de la economia
del hogar.

“Antes haciamos el shampoo, lo haciamos en frascos de gaseosa, los de 5
quetzales, pero nadie nos apoyaba, no sabiamos como salir con los
productos. Ahora usamos frascos bonitos con etiquetas y vamos a vender a
ferias artesanales en todos los municipios. Lo que vendemos mds es el de
sdbila y aguacate. Desde hace 3 afos estamos ahorrando la ganancia. La
tenemos en una caja de ahorro. Una mujer tiene la caja y otra mujer la llave.
Tenemos un libro donde anotamos gastos de produccion y ganancias. El PC
nos saco adelante. Nos apoyaron con talleres, con asesoria. Siempre vienen
y nos dan animd. Me gusta porque si no hacemos nada, cémo vamos a salir
de pobreza.”




Anexo 9. Leyes, Politicas y Planes — colaboracion del UNDAF 2015-2019

Leyes, Politicas y Planes apoyado por el UNDAF del 2015-2017

Leyes

Politicas

Planes

Efecto 1.1

Desarrollo
econémico

2017

Se asesor6 técnicamente en la
elaboracion de la Ley de alimentaciéon
escolar la cual fue aprobada y en la
elaboracion del reglamento
correspondiente, el cual se espera sea
aprobado en 2018.

técnicamente en la
elaboracion de propuesta de Ley
General de Pesca y Acuicultura
presentada al Congreso de la Republica.

Se asesor6

2016

Se ha aprobado en 2016 la Ley de
Alimentacién Escolar, esta con un fuerte
componente de compra a los
Agricultores familiares

2015

Se ha aprobado en 2015 la Ley
Probosque
La Ley Probosque firma de carta de

entendimiento entre el INE, Segeplan y
el SNU.

Inicio de la implementacion de la PNDRI,
PAFFEC, Ley del PINPEP

2017

Se acompafid y asesor6 técnicamente para
proponer reformas e iniciativas de politicas
publicas, logrando:

* Reforma aprobada de la Politica sobre la
Actividad Turistica en Areas protegidas.

* Aprobado el normativo del CONAP para la
recoleccion vy reinversién de las tarifas de
entrada y concesiones en areas protegidas.

» Aprobado los estandares ambientales y sistema
de certificacion para el desarrollo del turismo en
areas protegidas.

» Aprobado el Programa de incentivos econémicos
para el sector privados y los administradores del

area protegidas.

+ Reforma aprobada de la Politica de co-
administracion de areas protegidas y sus
instrumentos de gestién.

2016

Se brindé asesoria para el establecimiento de
lineamientos de Politica Social.

Se ha apoyado al MAGA en el relanzamiento de la
Politica Institucional de Género.

2015

2017

10 planes de desarrollo municipal revisados
incorporando el componente de desarrollo
econdémico.

Se brind6 asistencia técnica a diferentes
entidades del Estado, logrando:

* Instituto Nacional de Bosques - INAB
cuente con un Plan Estratéqgico
Institucional y Quinquenal, para la
priorizacion de las acciones enmarcadas
dentro de la Ley PROBOSQUE vy la
Estrategia Nacional de Recuperacién del
Paisaje Forestal.

* Elaboracién de documento del Plan de
Alimentacion Escolar.

* Analisis de Brecha de género en la
Agricultura Familiar, propuesta para la
incorporacién del enfoque y elaboracién
de Plan de accion para la incorporaciéon
del enfoque de igualdad de género en la
implementacidon del PAFFEC, elaborada
por la Comision Técnica del PAFFEC y la
Unidad de Género.

2016

2015




Politica de Género del MAGA firma de carta de
entendimiento entre el INE, Segeplan y el SNU.

Implementacién de la Politica de produccién méas
limpia, segun normas I1SO vy la territorializacion de
los planes de la PNDRI.

Avances en la Politica nacional de promocion y
desarrollo de la mujer tiene un componente
econdmico, la SNERT cuenta con un componente
especifico para mujeres (socio productivo vy
ambiental) y la Politica agraria plantea acceso ala
tierra para mujeres y pertinencia cultural.

10 planes de desarrollo municipal (PDM)
fueron revisados en el 2015, que incluyenel
componente de desarrollo econémico
sostenible  y/o  impulsan iniciativas
econémicas. Cada PDM incluye un plan
operativo 2016-2017

La implementacion de los planes de la
PNDRI.

Establecimiento de planes de
encadenamientos productivos, extension
rural y riego; se ha preparado la propuesta
de un nuevo modelo de acceso a la tierra
enfocado en las mujeres y la estrategia
nacional del paisaje y tierras forestales.

Efecto 1.2

RRNN
resiliencia

y

2017
2016
2015

Elaborada la iniciativa de Ley general de
aguas.

2007
2016

La iniciativa de servicios de salud “Amigos de la
lactancia materna” cuenta con 9 hospitales
certificados a nivel nacional y se estan evaluando
11 del segundo nivel de atencién y se continGa
implementando con el MSPAS la Politica de
nutricién pediétrica hospitalaria a nivel nacional.

2015

Elaborada la Politica nacional de ordenamiento
territorial.

Avances en la elaboracién de la iniciativa de la
politica de desechos sdlidos, la estrategia de
reduccion de emisiones por deforestacion evitada.

2017

29 Planes de Desarrollo Municipal vy
Ordenamiento

Territorial PDM-OT basados en la nueva
metodologia desarrollada por SEGEPLAN

Se ha apoyado en la actualizacion de 9
planes Estratégicos Institucionales y Planes
Operativos Multianuales

Se ha asesorado técnicamente en la
elaboracion, gestion y/o implementacién
de los siguientes planes y estrategias:

* 6 municipios del Altiplano Occidental
cuentan y gestionan areas protegidas
municipales por medio de planes
maestros, los cuales se derivan de su
PDM.




Existe un proyecto MAGA-PMA para el Corredor
Seco y Segeplan en el marco del informe de la
politica de desarrollo social, contempla la gestion
del riesgo.

4 planes agricolas y ambientales
municipales los cuales estan articulados a
otros instrumentos de planificacién como
PAFFEC, Plan Municipal de Seguridad
Alimentaria y la Politica Agropecuaria en
San Marcos.

En proceso, 4 planes de gestion deriesgo
3 en El Progreso y 1 Zacapa).

7 consejos de Microcuenca cuentan con
plan de manejo integral en Corredor Seco
y area Ixil.

Estrategia de resiliencia comunitaria en el
Corredor Seco, elaborada
participativamente con actores
institucionales y de la sociedad civil, en
proceso de implementacion.

Se ha apoyado en la realizacion de
Estudio Técnico y Plan Maestro de 5 areas
protegidas marino costeras en 11
Municipios del Litoral Pacifico.

2016
2015

14 PMD fueron revisados en 2015 que
incluye el manejo sostenible de bosques y
gestién de riesgo municipal

Plan interinstitucional para prevenciéon y
control de la tala ilegal y de las DVGTT para
tierra, bosques y pesca.

Efecto 2.1
SAN

2017
2016

2017
2016
2015

2017
2016




La Ley para Alimentacién Escolar fue
aprobada por el congreso de la
Republica y se formulé el programa de
Alimentacién Escolar.

Se implement6 con el MSPAS la Politica de
nutricién pediatrica hospitalaria a nivel nacional.

Se establecieron planes de gestion de
riesgo _en el sector educacién, o sea; en

Involucrar a SESAN, MINEDUC y MSPAS, trabajar
con las municipalidades, especificamente con las

escuelas primarias de 26 municipios se
establecieron planes y MAGA establecié su

2015 Comisiones de salud y SAN y contemplar las plan |nst|tUC|oQaI " _de rmepLesia aie
. o L . desastres agroclimaticos.
Politicas de fortalecimiento municipal y coordinar
con la SCEP. 2015
Se ha apoyado al MSPAS en la implementacién de| Se participé activamente en la elaboracion
la Politica nacional de agua y saneamiento. del Plan Estratégico de Seguridad
Alimentaria y Nutricional - PESAN 2016-
2020.
Efecto 2.2 2017 2017 2017
Educacién 2016 2016 2016
2015 2015 2015
Elaborar Plan sistematico de capacitacion
a docentes, y hacer abogacia para el
aumento del presupuesto del MINEDUC,
mediante la tasa de iniciacion 'y
culminacion e incluir en el analisis factores
como pobreza, trabajo infantil y migracion;
realizar mapeo de capacitaciones.
Efecto 2.3 2017 2017 2017
Salud 2016 2016 2016
2015 2015 Se apoyo el proceso de establecer el nuevo
Se ha trabajado con comités de emergencia y se Plar] Estrqtemco Nacional _2,017 — 2021 que
. e . esta pendiente de aprobacion.
desarroll6 la Politica nacional de comadronas.
2015
Efecto 3.1 2017 2017 2017




Seguridad

Se brind6 asistencia técnica junto con
organizaciones de sociedad civil en el
proceso de elaboracion y presentacion
de la iniciativa de Ley 5285 de Sistema
de Proteccion de la Nifiez.

Se brind6 asesoria y asistencia técnica
a iniciativas de ley relacionadas con
seguridad y justicia, tanto en espacios
con organizaciones de sociedad civil
como, con el Congreso de laRepublica
(Comisiones de Trabajo; Mesa de
Seguridad y Justicia:

* Reformas a la Ley de Amparo;

» Reformas al Cdodigo Procesal Penal
respecto _al procedimiento especial
de aceptacion de cargos;

* Reformas a la Ley de Comisiones de
Postulacion;

* Reformas al Cdédigo Procesal Penal
relacionadas con temas de prision
preventiva, entre otras;

* Reformas a la Ley de la Policia
Nacional Civil;

» Reformas a la Ley de Orden Publico.

2016
2015

Logrando ingresar la propuesta de Ley
de orden publico.

Se brind6 asistencia técnica para la elaboracion de
la Politica Municipal de prevencién de la violencia

Se brindé asistencia para el disefio del Plan
de equidad de oportunidades institucionaliza

y el delito de Chimaltenango la cual fue presentada
y actualmente esta en proceso de implementacion.

Se brind6 asistencia técnica a diferentes instancias
del Gobierno para:

+ Se disefio una propuesta de politica para la
reparacion digna y transformadora de victimas
de violencia sexual

+ Diseflada la Politica Municipal de Desarrollo
Integral de las Mujeres durante su ciclo de vida,

el programa Ciudades Seguras y Espacios
Publicos Seguros, orientado a la seguridad
ciudadana de las mujeres y niflas y la
prevencion del acoso y otras formas de
violencia contra las mujeres y nifias en los
espacios publicos.

2016

En 2016 se apoy¢ al disefio de laEstrategia
Nacional de Prevencién de la Violencia y el

de la Ciudad de Guatemala (2018-2027).
2016

Los instrumentos en detalle son:

e Politicas municipales de Prevencion de la
Violencia en San Marcos, Santa Cruz del
Quiché, Salama y San Miguel Petapa.

e Estrategia municipal de prevencion de violencia
y Observatorio municipal en San Luis
Jilotepeque.

Durante 2015 y 2016, se elabora la propuesta de
Modelo para el disefio vy ejecuciéon de politicas

municipales _integrales para la prevencion y

atencién a la VCM, Trata y Femicidio; funcionarios-
as del MINGOB, PNC, UPCV, MP y
Municipalidades intercambian con otros paises de
la region.

Se cuenta con una propuesta de politica municipal
en prevencion de la violencia con énfasis en
aquella que afecta a adolescentes y jovenes para
Chimaltenango, disefiada por la COMUPRE.

Delito.

Plan de Accién de la Politica Nacional de
Prevencion de la Violencia.

2015

Elaboracion y inicio de la implementacién a
nivel local del Plan de Accion de la Politica
nacional de prevencién de la violencia.




En revision la nueva “Politica de Cultura de Paz”
que incluye seguridad integral, donde han
priorizado 13 departamentos.

Se ha brindado asesoria sobre la politica LGBTI,
para la socializacion y propuesta final para su
aprobacion ante SEGEPLAN

2015

Inicio de la implementacién a nivel local de la
Politica nacional de prevencién de la violencia y el
delito, se puso en funcionamiento la plataforma
tecnologica integrada del MINGOB, para
garantizar acceso a datos de seguridad y justicia.

Politica nacional de prevencién de la violencia, a
nivel local se han aprobado 4 Politicamunicipales,
5 municipios mas han iniciado gestiones para
incorporar lineamientos de la Politica sus planes
municipales.

Monitoreo de: Politica nacional de promocion y
desarrollo integral de la mujer, Politica nacionalde
prevencién de la violencia y el delito, seguridad
ciudadana y convivencia Pacifica; y Politica
publica contra la trata de personas y atencién a
victimas

Se elabor6 el planteamiento concreto a la politica
LGBTI, para la socializaciéon y propuesta final para
su aprobacién ante Segeplan, junto a la
elaboraciéon del fundamento legal, ruta critica y
metodologia de trabajo.

Efecto 3.2

2017

2017

2017




Proteccién
violencia

2016

2015

Acompafamiento y asistencia técnica para la
elaboracion de la Politica Publica sobre proteccion
de defensoras y defensores de DDHH; siendo
parte de la mesa técnica de desarrollo del borrador
de la politica.

2016

Se proporcioné asistencia técnica sobre los
estandares internacionales relevantes en el
contexto del desarrollo de una propuesta de una
Politica Publica de defensores y defensoras de
DDHH (COPREDEH).

2015

Se ha establecido compromisos
interinstitucionales, como cartas de entendimiento,
y convenios con SVET; MSPAS y MIDES para la
ruta de atencion de embarazos en nifias y
adolescentes; y con la Secretaria Presidencial de
la Mujer para la implementacién de la Politica
Nacional de promocién y desarrollo Integral de las

Muijeres.

2016

2015

Efecto 4.1

Esclaramiento
de casos

2017

2016

2015

2017

Se brind6 asistencia técnica en el proceso de
actualizacion de la Politica de Persecucién penal
Democratica y realizaciéon de la primera fase de
socializacion de esta a 1,850 fiscales y auxiliarles.

2016
2015

2017

2016

2015




Efecto 4.2 | 2017 2017 2017
Justicia —de | 556 2016 2016
Transicion
No hay avances, la propuesta de Ley | 2015 2015
bara mplementaqon del Estatuto de (avance) La Politica de la PNC fue aprobada en
Roma sigue detenida en el Congreso noviembre 2014, donde se establecen metas
2015 especificas para alcanzar 30% en 2020 de
Existe una propuesta de Ley para la incorporacion de mujeres.
implementacion del Estatuto de Roma,
sobre Corte Penal, elaborada por la
Coalicion Guatemalteca por la Corte
Penal Internacional y otras
organizaciones de la sociedad civil,
incluyendo organizaciones de mujeres;
esta se ha discutido en la Mesa de
Seguridad y Justicia integrada por
sociedad civil, Congreso y cooperantes.
Efecto 5.1 2017 2017 2017
Pl Actualmente se esta apoyando al | Se acompafid el proceso de preparacion y
Congreso y al MINTRAB, en el disefio de | lanzamiento de la Politica Nacional de Empleo 2016
la metodologia para la realizacion de la | Decente, la cual incluye igualdad de oportunidades
consulta a la iniciativa de Ley mandatada | para jévenes, indigenas, mujeres, migrantes y
por la CC. personas con discapacidad. 2015
Las 28 organizaciones vinculadas al | Se asesor6 técnicamente al MP en el proceso de Se ha logrado que 20 autoridades
Programa Maya han logrado elaborar | definicion de la Politica de acceso de los Pueblos municipales de dos mancomunidades
propuesta de Ley de proteccidon de la | Indigenas al Ministerio Publico, la cual incluye un fueran priorizadas en el lan  de

propiedad intelectual colectiva.

Se apoyo el proceso de elaboracion que
concluyo en la aprobacion del Cédigo de
Migracién, el cual incluye género y

enfoque de derechos humanos, de género y
derechos de personas con discapacidad.

Se brindé apoyo al TSE en el disefio de la Politica
institucional de igualdad entre mujeres y hombres,

gue incluye la no discriminaciéon y la inclusion

implementacién de la PNDRI.

En coordinaciébn con
juveniles se apoyé la publicacion
implementacién del Plan Nacional de

organizaciones

e




pueblos como parte de los derechos de
los migrantes.

Se acompafié a autoridades indigenas
en la solicitud de amparo en contra dela
iniciativa de ley 5188 de reqularizacién
de la tenencia de tierra, por considerarse
violatoria a derechos colectivos de los
pueblos indigenas.

23 organizaciones de mujeres indigenas
y mestizas apoyadas en la construccion
de sus estrategias de incidencia y
cabildeo para el impulso de las reformas
a la LEPP (Ley Electoral y de Partidos

Politicos).

Se acompafid el proceso de disefio y
presentacion de la iniciativa de Ley para
prevenir, sancionar, erradicar __la
violencia politica contra las mujeres en
Guatemala.

Se acompafio el proceso de propuesta
de reforma a la Ley del Organismo
Ejecutivo para la creacion del Ministerio
de la Mujer en coordinacién con la
Secretaria Presidencial de la Muijer.

Se acompafo el proceso de disefio de la
Ley de dignificacibn y acciones
afirmativas a favor de la mujer Garifuna
y Afrodescendiente.

2016

étnica como uno de sus principios para una mayor
participacion politica

2016

TSE fortalecido mediante un proceso de
construccion, validacion y socializacién de una
propuesta de Politica de equidad e igualdad entre
hombres y mujeres.

Se brindé asistencia técnica para el disefio de una
politica del MP de acceso de los pueblos indigenas
a la justicia, la cual fue aprobada por la Fiscal
General

2015

Se han elaborado conjuntamente con los pueblos
indigenas (PPIl) 40 agendas locales y unaagenda
nacional, impulsando la inclusion de prioridades de
mujeres y jovenes indigenas sobre temas de
medio ambiente, en la Politica de desarrollo rural
integral y propuestas de reformas estructurales del
Estado.

Se ha fortalecido al TSE mediante formacion
especializada, diagndstico de género y una
propuesta de politica institucional de equidad e
igualdad entre hombres y mujeres e impulsé una
campafia para incentivar el empoderamiento y el
voto consciente de las mujeres en el proceso de
elecciones generales.

Se aprobo la Politica nacional de comadronas.

Prevencion de Embarazo Adolescente —

PLANEA y la capacitacion a instituciones en

Educacién integral en Sexualidad.




2015

Efecto 5.2

Discriminacion

2017

Se brind6 asistencia técnica en la
elaboracion de la iniciativa de Ley 5126
sobre VIH que integra las perspectivas
de la promocién, proteccién y defensa de
los DDHH ante el VIH/Sida, actualmente
esta obtuvo el dictamen favorable de la
Direccion Legislativa del Congreso

2016

Se asesor6 técnicamente el disefio de
las propuestas de reforma del decreto
27/2000 Ley del VIH y propuesta de Ley
de Identidad de Género, se acomparfié a

16 personas Trans en el cambio de
nombre y en la modificacion del
protocolo de atencién a usuarios del
RENAP para la diferenciaciéon de las
personas LGBTI en el proceso de
documentacion (DPI).

2015

Se presentaron: La propuesta de
reformulacion del Decreto 27/2000 y la

Ley de Identidad de Género

Fue aprobado el Decreto 8-2016 para
glevar la edad de matrimonio en

excepciones en menores de edad.

2017

Se apoyé al MAGA en el proceso de
institucionalizacién de la Politica Institucional para
la_Igualdad de Género y Marco Estratégico de
Implementacién 2014-2023.

Se apoy6 al MP en el establecimiento de la Politica
Acceso de los Pueblos Indigenas al Ministerio
Publico.

2016

Se asesoro técnicamente al MINTRAB en el disefio
de la propuesta de Politica Publica LGBTI.

2015

Se present6 la propuesta de la Politica Publica
LGBTI.

La PDH ha adoptado politicas institucionales
orientadas a eliminar el estigma y discriminacion.

2017

2016

2015




Anexo 10: Valoracion de los Programas Conjuntos
Introduccion

En el marco de la evaluacion UNDAF del SNU en Guatemala se ha solicitado incluir una
valoracién sobre la experiencia del mecanismo “programas conjuntos” en el periodo de
evaluacién. Para analizar dicha modalidad de trabajo se consider6 el modelo de
programacién conjunta desarrollado para el aporte al logro de los objetivos del UNDAF vy al
Plan Nacional de Desarrollo: K’atun nuestra Guatemala 2032; la aplicacién de los enfoques
transversales; y las estrategias de intervencion utilizadas, identificando buenas préacticas y
lecciones aprendidas. Mediante este marco, el SNU brinda colaboracion al cumplimiento de
los compromisos internacionales en Guatemala, particularmente la nueva Agenda 2030 y
los ODS.

Este anexo agrupa una valoracion de la modalidad de programas conjuntos para lo cual se
considerd: i) los programas conjuntos ya concluidos y que se tuvo acceso a los documentos
de evaluacion; ii) los que estan en ejecucion, de los cuales se seleccionaron tres programas
muestra para reconocer, profundizar o contrastar los hallazgos de la revisién documental y
de las diferentes entrevistadas realizadas.

Este proceso igual esta basado en los principios del Grupo de Evaluacién de Naciones
Unidas —-UNEG y OCDE/CAD; pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad. Incluyendo
ademas elementos de apreciacion de los vinculos entre los programas conjuntos y las
ventajas comparativas del SNU en Guatemala identificadas en el UNDAF 2015-2019.

Los programas conjuntos se entiende que “ayudan a lograr mayor coherencia en el SNU en
apoyar las prioridades y necesidades nacionales. La intencién estratégica de los esfuerzos
conjuntos es ayudar a los paises a coordinar los programas del desarrollo por si mismos™.
Asi mismo el valor afiadido de la modalidad esta dado por cuanto un programa conjunto es
“apropiado si identifica y se basa en las complementariedades y retne el valor agregado de
sus asociados para abordar desafios complejos de desarrollo. Requiere un compromiso de
cada una de las organizaciones participantes para trabajar de manera conjunta. Su disefio
debe asegurar que cada componente se complementa, asi como la claridad en las
funciones y responsabilidades de cada socio, y la responsabilidad mutua en la entrega de
resultados de desarrollo™.

Dadas la definicion de un programa conjunto y las caracteristicas de los mismos en el pais
se emprendieron, entre otros, los siguientes elementos de analisis:

e Laincidencia en politicas publicas y sus mecanismos para el avance del
UNDAD vy el Plan Nacional de Desarrollo: K'atun nuestra Guatemala 2032.
La inter agencialidad en los programas conjuntos

Las alianzas del SNU en diferentes niveles

La sostenibilidad de los resultados de los programas

La contribucién al logro de los objetivos de politicas y planes nacionales

tGuidance Note on Joint Programmes. UNDG. 2014
2jdem



e Los enfoques transversales en los programas

e Adopcién de mecanismos que mejoren la eficiencia y calidad de la
ejecuciéon

Al analizar el modelo de disefio y ejecucion de programacion, la aplicacién de los enfoques
transversales y las estrategias de intervencion utilizadas, se identificaron buenas practicas
y lecciones aprendidas.

Caracteristicas de los PC en ejecucion

En el momento de la evaluacién del UNDAF se encuentran en ejecucion doce (12)
programas conjuntos, éstos agrupan un monto total de mas de US $ 24 millones. El
programa de “Desarrollo Rural Integral Ixil”, liderado por PNUD, actualmente es el programa
con mas recursos por un monto de mas de US $ 5 millones (ver grafico #1) y el que tiene
menos recursos es el programa “Abordando la inclusién laboral para personas con
discapacidad en Guatemala” también con PNUD como agencia lider. Es de notar que PNUD
es la agencia lider en 6 de los 12 programas conjuntos en ejecucion, ONU Mujeres ocupa
un segundo lugar con el liderazgo de 3 programas. En promedio en cada programa
participan cuatro (4) AFP por programa optimizando de esta forma la capacidad del Sistema
de Naciones Unidas para actuar de manera unificada.

Tabla # 1. Programas Conjuntos en ejecucion a Octubre 2018

No. De _ . Monto Total o
programa AFP Participantes Titulo de proyecto (USS$) AFP Lider
1 FAO, FIDA, | Acelerando el Progreso del|2,088,254 PMA
ONUMUJERES y | Empoderamiento Econdémico de
PMA. las Mujeres Rurales en
Guatemala - RWEE-.
2 FAO, OPS/OMS, vy |Desarrollo Rural Integral en 4,531,902 PNUD
PNUD Cinco Municipios de la Cuenca
del rio Cuilco.
3 FAO, OPS/OMS, vy |Programa de Desarrollo Rural | 5,366,726 PNUD
PNUD Integral Ixil.
4 UNESCO, OACNUDH | Abordando la inclusion laboral | 400,000 PNUD
& PNUD y UNV. para personas con discapacidad
en Guatemala.
5 UNFPA, ONU | Servicios Esenciales para Nifias | 500,000 UNFPA
Mujeres, PNUD, |y Mujeres Victimas y
OPS/OMS y UNODC | Sobrevivientes de Violencia
Contra la Mujer
6 UNODC, Consolidacién y | 3,325,000 PNUD
ONUMUJERES, descentralizacion de la
UNICEF, UNFPA | persecucion penal estratégica en
CICIG, OACNUDH y | el Ministerio Publico.
PNUD




No. De _ . Monto Total o
programa AFP Participantes Titulo de proyecto (US$) AFP Lider
7 UNODC Ampliando el acceso de las|952,382 ONU Mujeres
UNICEF, OACNUDH | mujeres, la niflez y pueblos
y ONU Mujeres indigenas a la justicia
8 OACNUDH UNESCO | Promoviendo la integralidad dela | 1,893,000 PNUD
ONUMUJERES y|justicia de transicibn  en
PNUD. Guatemala
9 PNUD, ONU Muijeres, | Transformando relaciones para |904,814 PNUD
OACNUDH la construccion de la paz.
10 PNUD, UNFPA, | Empoderando a mujeres | 1,000,000 ONU Mujeres
OACNUDH y ONU |sobrevivientes de violencia
Mujeres sexual y de género en Guatemala
durante el conflicto y postconflicto
11 PNUD y OCR. Secretariado PBF en Guatemala | 1,360,604 PNUD-OCR
2017-2020
12 FAO, OACNUDH, | Haciendo una realidad el efecto | 2,000,000 ONU Mujeres
ONU Mujeres y PMA. | transformador de la sentencia de
reparacion de Sepur Zarco para
romper el continuo de la violencia
sexual y otras formas de violencia
contra las mujeres en situaciones
de conflicto y
postconflicto

La mayor parte de los programas conjuntos en ejecucion actuales se vinculan con el eje del
UNDAF “Justicia para todas las personas”, lo cual es debido a la existencia del PBF. Estos
programas abordan temas muy perceptibles ante la

sociedad, conllevan el didlogo y la participacion de | Acelerandoelprogreso del empoderamiento

instituciones, organizaciones y otros actores con una
amplia variedad de historias e intereses sobre el
contenido de dichos programas.

economico de las mujeres rurales en Guatemala

Guatemala forma parte de la iniciativa
Acelerando el Empoderamiento Econémico de las
Mujeres Rurales, propuesta en el marco de la

cincuenta sexta sesién de la Comisidn sobre la

La presencia territorial de los programas muestra que de
ellos unos cinco (5) tienen un @mbito de accién nacional
y local; cuatro (4) se concentran en el ambito nacional; y
tres (3) en el ambito local principalmente en los
departamentos de Quiché, Alta y Baja Verapaz, San
Marcos.

Condicion Juridica y Social de la Mujer (CSW, por
siglas en inglés), el
implementando en

cual se estad
del

Guatemala es el Unico pais de Américalatina que

sus
7 paises mundo.

participa en esta iniciativa

El objetivo del programa es contribuir al
empoderamiento econdémico de las mujeres

Como ha sido sefialado se eligieron tres programas
muestra del universo de doce programas conjuntos que
forman parte de UNDAF al momento de su evaluacion.

rurales del Valle del Polochic (Tucurd, Santa
Catalina La Tinta y Panzos)

Estos programas fueron los siguientes®:

1. Programa de Desarrollo Rural Integral Ixil.

3Una descripcion de los programas se encuentra al final del documento.



2. Acelerando el progreso del empoderamiento econdémico de las mujeres rurales en

Guatemala.

3. Ampliando el acceso de las mujeres, la nifiez y pueblos indigenas a la justicia

Grafico #1. Presupuesto por programa conjunto. US $

Haciendo una realidad el efecto transformador de la
sentencia de reparacion de Sepur Zarco para romperel
continuo de la violencia sexual y otras formas de...

Secretariado PBF en Guatemala 2017-2020

Empoderando a mujeres sobrevivi de viokndia
sexual y de género en Guatemala durante el conflicto y
postconflicto

Transformando relaciones para la construccién de la paz.

Promoviendo la integralidad de la justicia de transicién en
Guatemala

Ampliando el acceso de las mujeres, la nifiez y pueblos
indigenas a la justicia

Consolidacién y descentralizacién de la i6n penal

estratégica en el Ministerio Publico.

Fortalecimiento y apoyo a las Instituciones Nacionales
destinad , analizare i la
disponibilidad de datos estadisticos de alta calidad

Servicios Esenciales para Nifias y Mujeres Victimas y
Sobrevivientes de Violencia Contra la Mujer

Abordando la inclusién laboral para personas con
discapacidad en Guatemala.

Empoderamiento institucional y ciudadano para la lucha
contra laimpunidad: una oportunidad para la Paz y el
Estado de Derecho en Guatemala.

Programa de Desarrollo Rural Integral Ixil.

Desarrallo Rural Integral en Cinco Municipios de la
Cuenca del rio Cuilco.

Programa Maya Il

ODS-F: Seguridad alimentaria y nutricién en municipios

priorizados del departamento de San Marcos.

el Progreso del Emp jento E
de las Mujeres Rurales en Guate mala -RWEE-.

0.00 4,000,000.00 8,000,000.00 12,000,000.00

Programa de Desarrollo Rural Integral Ixil.

El Programa pretende contribuir a mejorar las
condiciones para un desarrollo rural integral y el
manejo sostenible de los recursos naturales en
comunidades de las cuencas Xacbal y Salinas de
los municipios de Nebaj, Chajul y Cotzal en el
departamento de El Quiché. Las intervenciones
del PC buscan la reduccion de la vulnerabilidad y
el aumento de la resiliencia en las comunidades
afectadas por el Enfrentamiento Armado Interno
(EAI).

|
Ampliando el acceso de las mujeres, la niiiez y pueblos

indigenas a la justicia

El programa pretende contribuir al incremento del acceso de las
mujeres, nifias y pueblos indigenas a la justicia a través de la
Incorporacion de perspectiva de derechos humanos, igualdad

de género y derechos de los pueblos indigenas en
administracion de justicia; mejora de mecanismos de
coordinacidn interinstitucional en la investigacion de delitos de
femicidio, violencia contra la mujer y contra la nifiez y
desarrollo de capacidades para manejo de casos de alto

impacto.



Con relacion a los montos por programa, para intervenciones futuras conviene analizar la “idealidad”
presupuestaria para un programa en el contexto de los procedimientos administrativos y financieros
de las AFP; el nimero de agencias participando; las economias de escala de la intervencion; la
duracion del programa, etc.

El disefio de los programas

La efectividad de los programas partié por vincularse, desde el disefio, al UNDAF vy las
politicas, programas y planes nacionales y territoriales; documentos de referencia que
identificaban con claridad los retos de desarrollo del pais y en los cuales los programas
concentraron sus esfuerzos. Este anclaje permitié asegurar la relevancia estratégica de los
programas y que los mismos contribuyeran a cumplir con las prioridades nacionales. La
totalidad de los programas es coherente con los documentos de politica de la época en que
formularon, pero en la implementacion se ha destacado lo complejo del contexto
institucional del pais.

En el disefio de los programas se consideraron enfoques transversales compartidos por el
Gobierno y el SNU, tales como el enfoque de derechos, el de género, medio ambiente, la
sensibilidad cultural y la interculturalidad, en los cuales se desplegaron buenas practicas.
No obstante, parece ser que falta una mayor reflexion tedrica y metodoldgica sobre estos
enfoques en la etapa de disefio de los programas y durante su ejecucion, en particular,
mayor construccién de consensos y afinamiento metodoldgico sobre la transversalizacion
del enfoque de género.

Respecto al disefio y planificacion de programas que involucran lineas de accidon para
entidades territoriales y comunitarias parece insuficiente la aplicacion de mecanismos e
instrumentos participativos desde el inicio. Esto puede significar un débil involucramiento
de las instituciones gubernamentales sectoriales, a las autoridades gubernamentales de los
departamentos y municipios, y las organizaciones comunitarias respectivas. La no
participacion de alguno de estos actores ha demandado luego tiempo y recursos
adicionales para el inicio operativo.

Conforme a lo anterior, se puede afirmar que los disefios de los programas tienen un buen
nivel de pertinencia y equilibrio en la atencion de los factores criticos para los que fueron
formulados, pero se hace necesario valorar si no se han quedado al margen factores claves
durante la etapa de disefio, que puedan tener importancia en la conceptualizacion del
problema principal a afrontar o en la identificacion de factores “aceleradores” de los cambios
gue se pretenden lograr.

Respecto de la pertinencia de los programas conjuntos se toma como alta: porque las
intervenciones responden a las necesidades marcadas por el Gobierno, confirmadas por el
Sistema de Naciones Unidas en el pais y en algunos casos vinculadas a compromisos y
acuerdos internacionales, es de mencionar los siguientes;

+ CAT 2013

+ EPU 2012

+ CCPR 2012

* RE Pueblos Indigenas 2011

+ CMW 2011

+ CRC 2010

+ CERD, 2015

* RE Ejecuciones Extrajudiciales 2009
* RE Independencia de Jueces 2009



CEDAW 2009

Multiples recomendaciones de la OACNUDH

Beijing, 1995, lograr la igualdad de género y promover su empoderamiento
Resolucion CS 1325 (2000) —adoptar la perspectiva de género en procesos de
rehabilitacion, reintegracion y reconstruccion post-conflicto.

Belem Do Para, 1994, proteger los derechos humanos de las mujeres y eliminar la
violencia en el ambito publico y privado.

Compromisos suscritos por los Estados para hacer frente a la VCM en el marco de la
Comision de la Condicién Juridica y Social de la Muijer.

CIPD/CAIRO, 1994 — las mujeres como eje central de los derechos sexuales y

reproductivos

Beijing, 1995, lograr la igualdad de género y promover su empoderamiento
Resoluciones del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas sobre Mujeres, Paz y

Seguridad

Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no
privativas de la libertad para las Mujeres Delincuentes (Reglas de Bangkok)
Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad

(Reglas de Tokio)

RE sobre la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizaciéon de nifios en la

pornografia (2013)
RE Pueblos Indigenas 2011

Recomendaciones del comité de los derechos del nifio, 2010.

Cumplimento de las acciones de la Comision sobre la Condicién Juridica y Social de la
Mujer y en el marco de la Resolucion 1325.

E/C.12/GTM/CO/3 ECOSOC 2014

Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)

Declaracion Politica sobre el VIH/SIDA 2016

Asimismo, el Programa, basdndose en el
principio de centralidad de las personas,
incluyé ejes temdticos (como el de
mujeres y género) que desde el gobierno
central se asumen a nivel politico, pero
no se trabajan o ejecutan a nivel local, y
aborda las multiples inseguridades con
estrategias de proteccion y
empoderamiento.

Evaluaciéon Final. Programa Conjunto:
Inseguridad Alimentaria, una amenaza a
la seguridad humana de la poblacion
Pogomam asentada en el Corredor Seco.
2015

. Recomendacién general No. 4 y 15 del Comité
de Derechos del Nifio.
. Recomendacién conjunta del Comité de

Derechos del Nifio y Comité de la CEDAW sobre
matrimonio infantil.

. Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (CESCR) EI Comité recomienda al Estado
reducir la alta tasa de embarazos de adolescentes y
asegure la accesibilidad y disponibilidad de los
servicios de salud sexual y reproductiva especialmente
en las zonas rurales.

Esa pertinencia original se ha mantenido en el proceso
de ejecucién de los programas y se evidencia en las
diferentes evaluaciones de los programas concluidos;
y los respectivos informes y reportes de los programas
en ejecuciéon y que fue cotejada por las visitas a terreno
realizadas.

El proceso de ejecucion

Se reconoce que los programas conjuntos han colaborado en la articulacién de las agencias
sobre los temas del UNDAF, han impulsado el establecimiento de una visidn conjunta que
influye en la eficacia de las intervenciones y han logrado el establecimiento del Sistemade



Naciones Unidas y no de AFP individuales. El logro de los efectos de los programasrefleja
la mejora en el desempefio y la responsabilidad
fortalecida de los titulares de derechos y portadores
de deberes como resultado de cambios
institucionales, en cambio los productos apuntan a
cerrar las brechas existentes

El disefio del SSyE inici6 en 2014 y
aspird inicialmente a implementar un
sistema armonizado con el cual cada
agencia tendria que cumplir. Sin

Los programas conjuntos participan en la embargo, para evitar duplicacion de
implementacion del UNDAF, hacen eficiente la esfuerzos, se decidié que cada
cooperacion, potencian las ventajas comparativas agencia utilizaria sus sistemas de
del SNU y apoyan la apropiacién nacional. Todo eso monitoreo . internos  para el

seguimiento de los productos bajo su

en periodos cortos para la ejecucion y en algunos
casos para el disefio.

responsabilidad segun los
indicadores del marco de resultados
de Programa Maya.

La ejecucion de los programas ha tenido cémo
instrumentos importantes, para asegurar que se
alcanzaran los objetivos de desarrollo deseados: i) Programa de Naciones Unidas para el
Monitoreo y Evaluacion; lo que permite mejorar el Desarrollo. Informe Final. Febrero
seguimiento a los programas durante la fase de 2018

ejecucién, y i) Gestion del Conocimiento vy
Comunicacion para garantizar el proceso de
aprendizaje, la transparencia y la rendiciébn de
cuentas; iii) Aplicacion de los enfoques transversales.

Evaluacion  Final  Externa  del
Programa Maya Fase Il. Presentado al

Monitoreo y Evaluacion. Los resultados sobre el uso de los instrumentos de M&E en los
programas son mixtas, en cuanto al disefio y uso de los mismos, algunos llegaron a
implementar sistemas automatizados y otros utilizan hojas de trabajo en Excel. Es asi que
los resultados son divergentes, aunque existen algunos elementos comunes que se
muestran a continuacion.

La evidencia del proceso de monitoreo demostrd que esta area presenta retos a futuro tanto
alo interno del SNU como de las contrapartes de los programas. Se requiere reconocer que
existen diferentes brechas de capacidades y “cultura” de M&E tanto en el SNU como en las
contrapartes en sus diferentes niveles.

Se observa la falta de vinculacion del seguimiento financiero al seguimiento de ejecucion
de los resultados de los programas, lo que incluye, en algunas ocasiones, carencias de
procesos de control de calidad de los productos obtenidos en la ejecucién de un programa
desde la experiencia de las Agencias.

Otra limitante es la falta de alineacion del M&E de los programas con los sistemas
institucionales de M&E* de los diferentes niveles. Esto sefialamiento puede ser valido para
la relacién de M&E de los programas con los diferentes instrumentos de las Agencias y el
seguimiento del UNDAF.

Todos los programas realizan en mayor medida sus respectivas lineas de base, sin
embargo muchas tienen un fuerte peso de diagndstico / mapeo; algunas son costosas;

4El plan K’atun 2030 posee un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion, siendo el CONADUR la entidad encargada de coordinarlo.
El sustento juridico de este sistema de seguimiento se lo otorga de la Decreto No.11-2002:"Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural"
(articulo 6).



usualmente fueron tardias; y no precisamente se vincularon a los marcos de M&E y por
tanto no fueron necesariamente utilizadas.

En los casos en la que [0S p———————————
sistemas de M&E tienen

. . Todos los eslabones disponen de indicadores con valores de linea de base y metas.
determinado nivel de
funcionamiento se debe a la
participacion de personas
encargadas del tema. AUn no
se logra un involucramiento
real Yy com pletO tanto de las Evaluacién de Medio Término Programa Conjunto FAO/OPS/PNUD: “Desarrollo rural
instituciones como de las integral en cinco municipios de la cuenca alta del rio Cuilco en el departamento de San
Agencias en el tema de M&E. Marcos” (PC Cuilco). Informe final de evaluacién. 8 de marzo de 2018

También dispone de un Sistema de Planificacion, Sequimiento y Evaluacion (SPS&E), que
retne los estdndares de calidad corporativos de Naciones Unidas y permite hacer dos
tipos de mediciones principales: a nivel operativo, los avances de metas fisicas y

financieras del POA; a nivel estratégico, la produccion y entrega de los productos.

) , [
Al analizar de forma mas

detenida si los programas

cuentan con los mecanismos e instrumentos adecuados de seguimiento y evaluacion se
encuentran avances, sin embargo también se descube un amplio margen para mejoras que
permitan realizar un monitoreo eficiente y evaluaciones rigurosas y demostrar los resultados
de los programas.

El seguimiento de los programas no ha sido completamente vinculado a la identificacion,
mitigacion y prevencion de riesgos durante la ejecucion. La gestion de riesgos incluida en
los documentos de los programas no es retomada plenamente durante la ejecucion de los
mismos, lo que ocasiona que dicha gestion no se haga cdmo un proceso constante. Al inicio
del programa, esto puede aparecer como contingencia en el momento del disefio y se
definen algunos elementos para diferentes eventualidades, sin embargo después se deben
realizar mas esfuerzos para gestionar los riesgos.

Gestion del Conocimiento. La gestion del conocimiento, como parte del ciclo de gestion
de los programas no ha sido incorporada plenamente, es asi que existen vacios en asegurar
el desarrollo de acciones y procesos que faciliten las condiciones para que todos los
participantes creen, intercambien y usen conocimiento tangible (documentos, bases de
datos, estudios, etc.) e intangible (experiencia de actores, redes, contactos, etc.) de una
manera efectiva. Cabe recordar que la gestion de conocimiento se vincula estrechamente
con la informacion generada por los procesos y sistemas de planificacion, seguimiento y
evaluacion, cdmo un insumo clave en una gestion eficiente y efectiva.

Es evidente que la gestibn de los conocimientos es aun una prioridad estratégica en
desarrollo de las AFP del sistema de las Naciones Unidas y existen pocas préacticas
comunes admitidas o compartidas en todo el sistema®. Sin embargo, algunas
organizaciones, tienen marcos de referencia y emplean mecanismos e instrumentos y la
gestion de los conocimientos forma parte de su quehacer operativo.

Comunicacion. El logro de los resultados esperados de los programas depende también
en buena medida de las actividades de comunicacién y difusién. En el &rea de comunicacién
los Programas Conjuntos, desde la perspectiva de comunicacion para el desarrollo, han
logrado potenciar y desarrollar capacidades principalmente a nivel local. Aunque se

5Gestidn de los conocimientos en el Sistema de las Naciones Unidas. Preparado por Petru Dumitriu. Dependencia Comun de Inspeccion.
Ginebra 2016.



evidencian esfuerzos en los programas por efectuar actividades vinculadas a la
comunicacion para el desarrollo aun existe espacio para mejorar en este tema.

En el proceso de las entrevistas y las giras de campo se noté que las instituciones
sectoriales, principalmente a nivel central, consideran necesario que se les brinde méas
informacién sobre los programas y consideran importante recibir informacién habitual del
acontecer de los programas y poder acompafar pertinentemente a las instancias de gestion
de los programas.

La brecha es mas clara al comparar los esfuerzos de los programas y la desvinculacién con
los especialistas tematicos de las diferentes AFP. Es éste un tema sensible sobre todo
cuando se trabaja con poblacién en condiciones de vulnerabilidad, ya que todo el proceso
de comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacional. En la
comunicacion, ademas de la informacién que se transmite explicitamente, existe siempre
implicitamente una propuesta de relacion.

Aplicacién de los enfoques transversales. En los programas se integraron, aungue no
de forma homogénea, los cinco principios de la programacion del SNU; el enfoque basado
en los derechos humanos, igualdad de género, sustentabilidad del medio ambiente, gestién
basada en resultados y desarrollo de capacidades.

Los programas han realizado esfuerzos para integrar en sus intervenciones el enfoque de
Derechos Humanos, a partir de sus contribuciones principalmente en el fortalecimiento de
las capacidades de los titulares de derechos y los portadores de obligaciones. En el enfoque
de género, han apoyado la reduccién de las brechas de desigualdad en el empoderamiento
de las mujeres, su acceso a la toma de decisiones y el ejercicio de sus derechos
especificos. Con relacion al enfoque de multiculturalidad han cuidado que bienes y servicios
gue forman parte de los productos de los

programas respeten las referencias culturales de las
personas, familias y sus organizaciones.

Los programas vinculados al Eje Desarrollo inclusivo y A nivel estratégico el programa
sostenible han implementados iniciativas que priorizan la conjunto se estructurg alrededor de
gestiéon de desarrollo en armonia con la naturaleza, con una Junta Directiva presidida por la

Coordinadora Residente, por un

enfoque de gestion de riesgos y adaptabilidad al cambio
climatico, esencialmente aquellos. Todos los programas

Asesor Técnico Principal, por un
Consejo Consultivo y un Comité

efectian procesos activos de desarrollo de capacidades Técnico. Los diferentes comités de
institucionales, las personas, las familias y las esta estructura  conjunta  son
organizaciones comunitarias. pertinentes en la medida que
lograron contribuir al disefio e
El andlisis de la integracion de los enfoques en los implementacion  efectiva  del
diferentes programas es una tarea compleja, si es programa.
evidente que existen una serie de intervenciones y Evaluacion  Final Externa  del
aspectos ausentes que limitan la plena incorporacion de Programa Maya Fase II. Presentado
los enfoques, tanto desde el disefio como en la ejecucion. al Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo. Informe Final.
Febrero 2018

La gobernanza de los programas conjuntos ha sido casi
semejante en todos los programas, han contado con
instancias de gestion para lograr la coordinacion de las
actividades planificadas y alcanzar los resultados




establecidos. Los 6rganos a los que se hace referencia son los que se presentan a
continuacion:

Comité Directivo Nacional (CDN), integrado por las autoridades de las
instituciones nacionales y sectoriales (SEGEPLAN, MAGA, MSPAS) vinculadas al
objetivo del programa, la Coordinadora Residente y Representantes de AFP. Tiene
como rol proveer orientacion y conduccién estratégica y aprobar informes y planes.

Comité Gerencial del Programa (CGP), conformados por las AFP y delegados de
las instituciones nacionales y sectoriales, en algunos casos participan instancias del
gobierno local. Esta instancia garantiza el seguimiento continuo del programa,
asegurando el enfoque integral del mismo, tanto en la parte programatica como
financiera. Fue en estas instancias donde se ha podido edificar de cierta forma la
vision integral de los programas entre todos sus actores y superar, en algunos casos,
el fraccionamiento del disefio de los programas, de manera tal que los programas
fueran realmente “conjuntos” en el sentido de “sistémicos”, y no la adicién de sus
partes.

Es asi que los CGP son un mecanismo de concertacién de tareas para mejorar la
coordinacién no solamente entre las agencias y las Instituciones de igual forma a
nivel politico, entre los diferentes niveles de gobierno, asi como entre los ministerios
y las instancias de gobierno departamental, municipal y comunitario, logrando
resultados que han surgido de tener esta perspectiva multicultural vy
multidimensional.

Unidad de Coordinacion Operativa, que tiene
como funcién la implementacién del Programa.
Conformada por un coordinador y el equipo técnico

de las agencias. En algunos casos cuentan con El Coordinador del PC fue capaz de

L, . .. . lograr sinergias entre cada una delas
pe_rson_a}I de apoyo técnico y adm|Q|strat|vo. Su agencias, sobre todo porque en
ubicacion institucional también varia entre los algunos casos cada agencia tiende
programas. Se evidencia la preocupacion de enfocarse Unicamente en los temas

relacionados a su mandato. En este

desvincular mas el trabajo del coordinador de un sentido |a estructura en general en
programa de la subordinaciéon directa a una lo territorial fue adecuada y selogro
Agencia o Institucion (mas alla de su lazo el engranaje necesario para lograr

los objetivos.

contractual), darle mayor capacidad de decisidon
principalmente en los asuntos administrativos y Evaluacion del Programa Conjunto:
financieros, ya que los coordinadores dependen en “Seguridad alimentaria y nutricién
algunas ocasiones no soélo de la autorizacién de la en  municipios  priorizados del

toridad institucional sino también de las Departamento de San Marcos. -
autorida S Componente 1-. 13 de noviembre de

unidades administrativas y financieros de cada 2017
agencia del SNU.

En el caso en que la unidad coordinadora esta ubicada en la sede de la institucién
lider, parce que se facilita la apropiacion institucional, la institucionalizacién de
procesos, estructuras y productos del programa, asi como la visibilizacion del mismo
como una iniciativa gubernamental.

Ademas de estas instancias, algunos programas tuvieron las siguientes instancias de
gobernanza:



Comité Técnico Inter-agencial, concebido como una instancia de comunicacion y
coordinacion entre las agencias, principalmente las agencias implementadoras. A
pesar de ello, de acuerdo con los informes consultados, en algunos casos el reto
principal de este espacio es la reduccién de la prevalencia del interés o vision de
cada agencia por separado.

Coordinaciéon Local/Territorial, ésta instancia de coordinacibn se estable en
aguellos programas que tienen dificultad para hacerle seguimiento a sus actividades
cuando son complejos y dispersos; ejecutados con un alto numero de entidades;
con un enfoque étnico-territorial; y algunos en contextos de dificil. Estos equipos son
las instancias programaticas mas cercanas al terreno y a las autoridades locales
(municipales y comunitarias).

El Fondo para la Consolidacion de la Paz (PBF, por sus siglas en inglés) establecié una
estructura de gobernanza particular para sus programas conjuntos, aunque coincide en
muchas de las estructuras utilizadas en los otros programas conjuntos. La Oficina del Fondo
para la Consolidacién de la Paz (PBSO, por sus siglas en inglés) es responsable de la
gestion global de la PBF y el Multi-Donor Trust Fund del PNUD es el agente administrativo del
Fondo. A nivel del pais, la gestion del fondo se delega a un Comité Directivo Conjunto (JSC),
co-presidido por el Gobierno nacional y las Naciones Unidas con un mayor niumero de
miembros en representacion de las partes interesadas nacionales e internacionales. En
febrero de 2018, se instituyé el Comité Ejecutivo del PBF, cuyo objetivo es asegurar la
direccion estratégica, coordinacién, monitoreo, evaluacién y comunicacién de los resultados
de los proyectos del PBF en Guatemala. Para brindar apoyo al Comité Ejecutivo y los
proyectos PBF, a finales de 2017 se estableci6 el Secretariado de PBF en Guatemala.

La gobernanza de los programas se encuentra con una serie de retos que influyen de una
u otra forma el nivel de eficiencia de los programas. A nivel de los socios se evidencia el
insuficiente sistema de planificacién y presupuestacion de algunas instancias sectoriales y
gobiernos municipales; la rotacién de funcionarios y técnicos; dificultades decomunicacién
interna entre el nivel técnico y politico, asi como la existencia de percepciones diferentes
sobre los limites y alcances de las competencias para la toma de decisiones en los
diferentes niveles de gobierno.

Alfinal de la ejecucién de los programas concluidos, se muestra que la coordinacién a nivel
local fue buena ya que se logré construir sinergias entre los puntos focales de cada agencia
y de éstas con sus respectivos socios. La gobernanza de los programas se fue consolidando
gradualmente, y son varias las evidencias existentes sobre el fortalecimiento institucional,
y avances en el trabajo inter-gubernamental, inter-sectorial e inter-agencial.

El trabajo de los equipos operativos y territoriales desarrolla una articulacién tematica, lo
que junto con el anclaje local da a los programa un caracter de ejecutores de acciones
articuladas: Esta sinergia fortalece en gran medida el trabajo conjunto en el ambito local
donde los técnicos del programa y de las instancias locales, los promotores, y los técnicos
de las Agencias trabajan de forma coordinada.

Aun quedan temas para seguir investigando y reflexionando sobre la gobernanza de los
programas, en principio al funcionamiento del CDN; la eficiencia en la toma de decisiones;
la incidencia del CDN, las CGP, los GTI y el UNCT, en negociaciones politicas,
institucionales, nacionales vy territoriales; el liderazgo tanto de las Agencias como de las
Instituciones; la eficiencia de la gerencia estratégica y la operativa; los costos de



funcionamiento de las diferentes instancias; la relacion de las CGP con el CDN y de este
con los donantes.

Aspectos de la eficiencia en la ejecucion

Uno de los supuestos importantes de la modalidad de ejecucion de programas conjuntos
es la armonizacion de los procesos administrativos y financieros®, y por ende la disminucion
de los costos de transaccion.

En la practica, durante la ejecucién de los programas, cada AFP asume la responsabilidad
programatica y financiera plena de los fondos recibidos y decide la modalidad de ejecucién
y la forma de transferir fondos a sus asociados y contrapartes, de conformidad con sus
reglamentos. Dichos procedimientos son

distintos entre una agencia y otra por lo que la
disponibilidad de fondos en ocasiones no se
da de forma simultanea y en algunos casos, el

El Programa Maya ha estado utilizando un modelo de
gestion de ‘pass-through’ a través del cual el PNUD
recibe, administra y transfiere los fondos a otras

atraso puede afectar la Iéglca de la agencias implementadoras del programa. La
coincidencia en el inicio de las actividades, Evaluacion de la fase 1 del Programa Maya
dificultar la creacion de sinergias y el beneficio recomendd que se utilizara el modelo de gestion
de esfuerzos comunes y restar eficiencia. ‘pooled fund'. Estd recomendacion no fue

implementada.
Evaluacion Final Externa del Programa Maya Fase .

Un factor que continua siendo un reto es el
empleo del tiempo en el cumplimiento de los
procedimientos administrativos de cada
agencia para poner en circulaciéon los

Presentado al Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo. Informe Final. Febrero 2018

recursos, ya que las Agencias utilizan los procedimientos y normas establecidas por sus
sedes para la ejecucion de fondos. En la mayoria de los casos, las Agencias tienen formatos
ya establecidos para sus procesos y utilizan estos. A la par, el reporting lo hacen conforme
a la informacion que generan sus sistemas financieros y el afio fiscal de las instituciones no
coincide con el afio fiscal de las Agencias.

A pesar de las limitantes, durante el proceso de analisis se encuentra que los motivos de
los atrasos apuntan a aspectos administrativos—burocraticos del dmbito programético
ejecutivo.

De esto se infiere que las limitantes son pequefios atrasos burocraticos de todos los
agentes; demoras que tienen que ver con el ambito ejecutivo—operacional. En algunos
casos se ha

dado la buena préactica que al haber atrasos en un desembolso esto puedes ser cubierto,
en calidad de préstamo, con fondos de otra agencia.

Aungue los procesos administrativos de las Naciones Unidas no son exactamente rapidos,
para algunos funcionarios estos procedimientos no son Unicamente eficientes en
comparacion con los del sector publico, también crean garantias de transparencia.

La revisibn de la ejecuciéon financiera muestra que los programas tienen un buen
desempefio financiero y no solamente se ejecutaron actividades mecanicas como; talleres,
capacitaciones, estudios y consultorias, etc., también realizaron acciones mas estratégicas
como las relacionadas con la formulacién y aprobacién de politicas publicas y sus diversos

6 De acuerdo con la Guia sobre los programas conjuntos elaborada por el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD), existen
tres modalidades de financiamiento en el contexto de un programa conjunto: 1) pass through; 2) parallel fund; y 3) pooled fund.



instrumentos; disefio e implementacion de planes y guias;emprendedurismo, participacién
y liderazgo, equipamiento, etc.

En términos generales, el modelo de los programas conjuntos ha mostrado ser eficiente
para la implementacién, esencialmente cuando las intervenciones significan una cantidad
de variables que estén fuera de control de una sola agencia e institucion. No obstante, se
encuentran brechas de optimizacion, que obligan a considerarlas para obtener una eficiente
utilizacion de las ventajas de la modalidad de los programas conjuntos.

e O T€lacion al analisis  de
eficiencia de los programas es

innegable que la exigua
clasificacion de la informacion
administrativa y financiera’
que se encuentra en los
demoras. Mientras que, para el sector publico, los proyectos se implementaron de m_form(_e,s y . reporte_s de
ejecucién, impide realizar un
analisis de los gastos de los
programas y su distribucién
Evaluacion Final Externa del Programa Maya Fase II. Presentado al Programa de entre los costos directos e
Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe Final. Febrero 2018 indirectos, las adquisiciones y
la contratacion de asistencia
técnica; asi como equiparar la

relacién entre costos y
resultados para evaluar su eficiencia, o el costo beneficio de las intervenciones. Ademas,
la mayoria de los programas se enfocan en potenciar el desarrollo social, el desarrollo
econdémico (incluyendo el desarrollo local y rural) y el desarrollo sostenible, por o que una
rigurosa evaluacion costo-beneficio en procesos de desarrollo, de al menos un corto plazo,

no hace mucho sentido.

Por el otro lado, de acuerdo con la percepcion de los entrevistados, se registra una
interpretacion distinta sobre la eficiencia de los proyectos, de acuerdo con el sector al
cual pertenece el informante. Cuando se profundizaron las preguntas, para algunos
actores de las entidades de Naciones Unidas y la sociedad civil, los proyectos se han

desenvuelto de forma ineficiente, con demasiada carga administrativa y muchas

forma rdpida, transparente y sin mayores complicaciones, ni limitaciones en el uso de

los recursos

Sostenibilidad

Tanto en el proceso del disefio como de ejecucion de los programas se ha desarrollado un
proceso de cooperacion de diversos actores y se ha impulsado una forma de gestion de los
programas con participacion de diferentes actores. Estas caracteristicas pueden apoyar la
sostenibilidad y continuacién de las actividades impulsada por los programas y el
mantenimiento de los logros desde distintas perspectivas, instituciones, niveles de gobierno
y organizaciones.

La sostenibilidad de los programas estd directamente vinculada con el disefio,
implementacion, institucionalizacion y articulacion de politicas publicas y el desarrollo de
capacidades. Sin embargo es de mencionar que en el proceso de implementacion no
siempre los socios cuentan con el adecuado desarrollo institucional, principalmente en lo
referido a la permanencia del personal técnico en las instituciones y el desarrollo de
elementos e instrumentos de politica publica, metodologias de trabajo adecuadas,
estructuras organizativas, disponibilidad de recursos, etc. Ante este vacio los programas
apoyan a los socios a construir un mayor grado de institucionalidad y liderazgo, es asi que

7 Como resultado de la adopcién de las International Public Sector Accounting Standards (IPSAS) en 2014 el grupo de Task Force on
Accounting Standards establecié ocho categorias en las cuales las entidades de las Naciones Unidas debian informar los gastos de los
proyectos. https://www.unsystem.org/content/implementing-international-public-sector-accounting-standards,



https://www.unsystem.org/content/implementing-international-public-sector-accounting-standards

la mayoria de los programas alcanzan su mayor nivel de desarrollo a partir del segundo afio
de ejecucion.

La sostenibilidad de los cambios suscitados por los programas presenta en términos
generales grandes retos a futuro, si se utilizan los criterios bésicos: apropiacion,
capacidades, recursos y entorno. Sobresale cémo un factor dominante la disponibilidad de
recursos, un entorno politico e institucional poco favorable, instituciones con exiguo
personal y con un incompleto desarrollo profesional, y un dificil nivel de inestabilidad laboral.

Empero de los elementos sefialados, hay algunos procesos con posibilidades de
continuacién y sostenibilidad que otros, referidos a la apropiaciéon y el desarrollo de
capacidades. El desarrollo de capacidades como producto de los programas incluye a las
comunidades y sus lideres, ya que un desequilibrio en relacién con el fortalecimiento de
capacidades en las instituciones podria poner en riesgo aspectos de la sostenibilidad de lo
logrado.

|
Los procesos desarrollados
Yy los resultados alcanzados  con respecto a la sostenibilidad de los proyectos, los costos de los aportes que fueron

con los titulares de financiados por los proyectos, han sido asumidos por las instituciones en su presupuesto
derechos presentan y se han generado los mecanismos institucionales para su regularizacion al interior de la
Caracteristicas que arquitectura institucional, lo cual formaliza su existencia. También se han generado

permiten considerar que mecanismos alternativos para lograr una sostenibilidad de los servicios fundamentados
seran sostenibles a corto y en la creacién de una demanda de parte de otras instituciones, lo que ha implicado una
mediano plazo. El SOpOfte presidn institucional sobre su funcionamiento y mantenimiento.
brindado a los portadores
de obligaciones es influido
por la inestabilidad politica
e institucional en el pais 10
gue reduce el potencial que

las capacidades que los
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programas dejan instaladas permanezcan en el tiempo.

Las evaluaciones demuestran que existen muchos procesos impulsados por los programas
gue requieren un periodo de consolidacion, falta por reflexionar sobre los debidos acuerdos
de “transferencia de la herencias” de los programas tanto a lo interno del SNU como del
Gobierno en sus diferentes niveles. Requieren mayor atencion lo siguiente: i) las politicas y
sus instrumentos formuladas, adaptadas o reformadas; ii) las iniciativas de seguridad
alimentaria y nutricional; iii) el emprendedurismo, principalmente el impulsado por las
mujeres y jovenes; iv) el equipamiento a las familias; v) el desarrollo de capacidades y el
fortalecimiento institucional efectuado en el marco de la ejecucién de los programas; vi) la
estructura organizativa impulsada o fortalecida en sus diferentes niveles.

Queda por reflexionar sobre varias cuestiones, especialmente sobre el valor afiadido que
tiene el SNU en su conjunto en el marco de la sostenibilidad de las acciones y el trabajo
conjunto con el Gobierno. Aun esta incompleta la discusion sobre el tema de la articulacion
a nivel territorial y el fortalecimiento de las capacidades en el nivel local para la ejecucion
de las politicas publicas y sus instrumentos impulsada por los programas, tema que es
fundamental en términos de la sostenibilidad.



Hallazgos principales

En términos generales la modalidad de programas conjuntos se identifica como un proceso
de aprendizaje permanente para el SNU, recordando que los PC no agotan las
intervenciones conjuntas y no son el tnico mecanismo de accion interagencial.

Los principales hallazgos se evidencian en:

e Los PC aportan a lograr los efectos del UNDAF, al Plan Nacional de Desarrollo, a
programas y politicas nacionales y locales, incluyendo sus instrumentos. Lo anterior en
diferente intensidad, dependiendo del programa y de las contrapartes. Estos aportes se
dan mediante la formulacion y/o implementacion de politicas, planes y programas
nacionales, o municipales, asi como mediante las diferentes estrategias que buscan la
reduccién de brechas de las poblaciones priorizadas.

e Los programas fortalecen capacidades institucionales en distintos niveles (nacional,
departamental, local y comunitario). Las estrategias de los programas apuntan a
desarrollar capacidades de diversa indole. Es asi que contribuyen a construir tanto
capital humano a través de una diversidad de estrategias de capacitacion y formacion,
como construir capital y tejido social mediante el fortalecimiento de estructuras
organizativas como redes, comités y comisiones. También buscaron la construccion de
capital politico a través de la promocion de una ciudadania con participacion social y
comunitaria.

e Los programas buscan garantizar los derechos de las mujeres, los jévenes, los nifios y
las nifias y los pueblos indigenas a través de acciones concretas, asi como fortalecer
sus capacidades para ejercerlos. Los programas promueven el ejercicio de los
derechos de las mujeres, de los jévenes, de los nifios, de las familias y de los pueblos
indigenas. En las acciones que se realizan a través de los programas se busca que las
mujeres Yy los jévenes conozcan sus derechos y desarrollaran sus capacidades para
defenderlo y que se fortalezcan las capacidades de las instituciones de los distintos
niveles de gobierno para garantizarlos. Especificamente uno de los temas que se
impulsa es la eliminacién de la discriminacion hacia las mujeres y la violencia de
género, asi como propender por la igualdad entre los sexos.

e Los programas conjuntos son un mecanismo que le permite a Naciones Unidas bajo un
enfoque de derechos humanos, fomentar las capacidades de titulares de derechos para
la exigencia de sus derechos y de titulares de obligaciones para el cumplimiento de sus
mandatos. Para el SNU la defensa y la garantia de los derechos humanos es un
imperativo que se desprende de las normas juridicas internacionales que la misma
ONU ha liderado. En esa medida, los programas apoyan el reconocimiento de los
derechos humanos buscando su garantia.



e Los programas conjuntos facilitan la comunicacion y la articulacién interinstitucional,
generando espacios de dialogos y encuentros entre todas las estructuras del tejido
social a nivel nacional, departamental y local. Asi mismo provocan la articulacién
interagencial, evitan duplicidades, optimizan recursos, complementan las acciones y
generan una vision integral en el personal de las AFP, esto se traduce en un abordaje
mas sistémico de las intervenciones del programa.

e Para el abordaje de los diferentes enfoques no se han creado, ni utilizados (GTI/GE)
todos los espacios necesarios para la conceptualizacion y la reflexion sobre estos
enfoques, de tal manera que se logre una suficiente comprension y se construya
consensos al respecto.

e Los PC territoriales abordan desde lo local a los titulares de derechos y grupos en
mayor vulnerabilidad, mientras que los PC de caracter nacional abordan cuestiones
estructurales del sistema.

Lecciones aprendidas

e La intervencion con un sentido de complementariedad mejora la eficiencia e impacto
del programa, facilita la articulacion interinstitucional, reduce el uso del tiempo de las
familias y de los socios, y mejora la comunicacion. Para ello se requiere construir una
vision integral del PC, para que sean verdaderamente conjuntos y en esa medida
“sistémicos”. Por eso los técnicos de las AFP y los socios deben considerar que su
contribucion particular cobra mayor eficacia y relevancia si se articula con los demas
evitando el fraccionamiento y el trabajo independiente.

e Eltrabajo con las autoridades locales (municipales y comunitarias) es importante para
la implementacion de Programas que tienen un enfoque y ambito de accion territorial.
Este proceso se debe iniciar en la etapa del disefio del programa, ya que en la
implementacidn participan dichas instancias de gobierno.

e Una estrategia eficiente de intervencién es el desarrollo de capacidades. La visita de
campo evidencié como el desarrollo de capacidades conlleva al empoderamiento de
las personas para demandar sus derechos, asi como impulsa cambios positivos en el
ambiente comunitario y familiar.

e Al iniciar un nuevo programa se debe intentar comenzar de forma conjunta las
diferentes actividades de las agencias. Por tanto, es conveniente desarrollar una fase de
induccion o de preparacion de condiciones institucionales previa al arranque de un
programa con la suficiente duracion, la cual permita la construccion de la vision integral,
de consensos y perspectivas tedricas y metodolégicas compartidas, también la
familiarizacion con los procedimientos operativos y los mecanismos de organizacion y
coordinacion



e En los programas se debe realizar un proceso de integracion y reconocimiento, cada
entidad debe identificar claramente cuél es su valor agregado y su competencia frente
al problema y comprender que, mediante acciones complementarias, en las que cada
actor juega un rol y aporta un saber especifico, se pueden lograr resultados mas
amplios que los que se obtienen por medio de intervenciones individuales.

e Con respecto al enfoque de género se reconoce que su aplicacién va mucho mas alla
de promover la participacion de las mujeres en el desarrollo de los programas. Parasu
verdadera aplicacion y transversalizacion, se requiere crear espacios de reflexion y
formacién sobre el tema entre los técnicos y responsables de los programas y construir
consensos sobre aspectos conceptuales y metodolégicos. Operativamente el enfoque
implica analizar las necesidades estratégicas de las mujeres en el area o tema del
programa a partir de un diagnéstico con perspectiva de género y determinar el tipo de
acciones que requieren las mujeres.

e Laactiva participacion de las contrapartes gubernamentales ha logrado acordar y validar
la planificacién de las actividades de los programas. Igualmente, la importancia de los
espacios de coordinacién interinstitucional, principalmente a nivel local, ha sido
evidente lo que ha permitido una mejor planificacion de las actividades y la optimizacion
de recursos.

e En el contexto presente del pais resulta indispensable continuar impulsando la
incorporacion de una perspectiva de derechos humanos, igualdad de género y
derechos de los pueblos indigenas en las diferentes contrapartes institucionales, para
complementar y potenciar las acciones de los diferentes programas y del SNU.

Buenas practicas

e La coordinacion interagencial, que permite la integracién, apoyo, y coherencia entre las
agencias, para cumplir con los resultados, esencialmente en lo referido al desarrollo de
capacidades. Los equipos interagenciales de los programas, técnicos de las AFP, han
construido conocimiento y confianza entre si, han aprendido a trabajar juntos y a tener
una vision integral del programa y a superar el fraccionamiento algunas veces se deriva
del disefio del programa dentro del cual cada agencia es responsable de algun efecto
o del algiin componente.

e A nivel local los programas conjuntos han desarrollado iniciativas de articulacion con
otros donantes para la ejecucion armaonica en territorio de las actividadesy el trabajo
conjunto con otras instituciones. Asi mismo este trabajo de manera coordinada ayuda
a articular las acciones y apoyar la demanda de los participantes de forma coherente.



e Se apoya la construccion de redes para actividades en conjunto dando liderazgo a la
institucionalidad local, alcaldes o delegaciones ministeriales, todo esto con una
perspectiva integral. También se trabaja en coordinacion con las organizaciones
locales, lo que fortalece sus intervenciones a nivel de las comunidades.

e Una buena practica es la contratacion para el desarrollo de las actividades de los
programas a personas oriundas de la regién y que hablen sus mismas lenguas, lo que
facilita los procesos de comunicacién, asi como el reconocimiento de las
particularidades culturales y la adaptacion de las actividades a ellas.

e Los programas que incluyen aspectos de formacion sobre derechos humanos con
énfasis en los derechos de los pueblos indigenas, de las mujeres y la perspectiva de
género son fundamentales para promover cambios sociales en un contexto
multicultural, fomentando decisiones judiciales capaces de restituir condiciones de
igualdad a grupos histéricamente discriminados.

Recomendaciones

Las similitudes y contrastes que surgen del analisis comparativo de estos programas
muestran los principales desafios que subsisten, los que pueden agruparse en dos grandes
categorias (disefio y ejecucién) para las que exponen una serie de recomendaciones para
superar los retos encontrados. Muchos de estos elementos pueden cambiar en el nuevo
UNDAF, si se considera la existencia de la Agenda 2030 y el proceso de la reforma que
busca mejorar la direccion estratégica, la supervisién imparcial y la rendicion de cuentas a
la contribucion del sistema de pais a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el proceso
de la reforma el sistema del coordinador residente tiene como objetivo reunir a las diferentes
agencias de la ONU para mejorar la eficiencia y la efectividad de las actividades
operacionales, asi como trabajar en estrecha colaboracién con los gobiernos nacionales.

Disefio

1. EI UNDAF debe ser el instrumento para la identificacion de los PC estratégicos que
aporten en forma sustantiva en su implementacién, asegurando que desde el disefio
de los Programas Conjunto, se tenga un vinculo eficiente con el UNDAF y con los
respectivos planes y programas nacionales.

2. Disefar intervenciones integrales: medidas de gobernanza de mediano-largo plazo,
con medidas de inversién de corto plazo, las que se deberan incorporar en el Plan de
salida del programa.

3. Asegurar que la teoria del cambio de los programas considere realmente las
prioridades del Gobierno, las ventajas comparativas de las AFP, las capacidades de
los gobiernos locales y las comunidades.

4. Disefiar de manera participativa los instrumentos para la incorporacion de los
enfoques y los principios de la programacién, para asegurar una coherencia interna
con los principios del UNDAF.



5.

Fortalecer el andlisis de riesgos de los programas y formular medidas de mitigacion y
gestion. Por las caracteristicas del pais, debe revisarse y monitorearse de forma méas
constante y sistematica el analisis de riesgo

Ejecucién

1.

Los programas conjuntos requiere cambios y aprendizajes para mejorar la
coordinacion interagencial y realizar un trabajo mas coherente y articulado, para lo
cual los GTlylos GTE deben brindar seguimiento yacompafiamiento a los programas
conjuntos. Especialmente el grupo interagencial de operaciones para impulsar desde
ahi la armonizacion de procedimientos en la implementacion de los programas.

. Se debe contar con una instancia técnica de apoyo a los Programas conjuntos en la

OCR ya que se necesita una vision conjunta y articulada de todos los PC, para lo cual
se recomienda asignar esta responsabilidad a la OCR, la que en el proceso de
reforma sera fortalecida con mayor capacidad de liderazgo, responsabilidad e
imparcialidad.

. Establecer claramente desde el inicio el rol y las funciones de; las instancias de

coordinacion, la Agencia Lider, el Coordinador (a) del programa, la Unidad
Coordinadora y de los socios lideres y participantes, y que recursos necesitan estas
instancias para funcionar.

Impulsar al inicio de los programas la induccion adecuada a los técnicos de las AFP,
ademas de disponer condiciones institucionales adecuadas al inicio, para lograr la
construcciéon de la vision integral, de consensos y perspectivas teéricas y
metodoldgicas compartidas, igualmente la familiarizacion con los procedimientos,
mecanismos e instrumentos operativos del programa.

Frente al corto plazo de los PC y el riesgo de la sostenibilidad es necesario que con
otras intervenciones se dé continuidad a los procesos que quedan en desarrollo,
especialmente en un entorno politico e institucional poco favorable, instituciones con
exiguo personal e incompleto desarrollo profesional; y un dificil nivel de inestabilidad
laboral.



Anexo 11: Resultados de las encuestas y valoracion sobre
el funcionamiento de los GTI

Apreciacion de la modalidad de GTls

Los GTIs como mecanismos de coordinacion, gestion y articulacion del UNDAF 2015-
2019 en Guatemala tiene un valor agregado significativo. En general se considera que
el trabajo de los GTI es la Unica modalidad de realizar el seguimiento colectivo a la
implementacion del UNDAF. Ademas, se considera que el trabajo conjunto aporta a la
construccién de alianzas, de relaciones interpersonales y grupales, visiones comunes, a la
unificacion de esfuerzos para un mejor posicionamiento, y en la mejora para el uso eficiente
de los recursos. Es también un mecanismo relevante para el alineamiento de las Estrategias
y planes de trabajo de las AFP con las prioridades del UNDAF para una mejor coherencia
de la cooperaciéon del SNU.

Aunque el funcionamiento de los GTI es valorado de forma diferente por sus
integrantes, su desempefio ha mejorado considerablemente durante la ejecucién del
actual UNDAF. Los diferentes GTIs tienen su dindmica propia y distintos niveles de
desarrollo. La mayoria de los grupos consideran que existe coordinacion y liderazgo de la
agencia dirigente del grupo, reconociendo que la gestion y el ejercicio de los grupos
dependen de la conduccion por parte de la agencia lider y colider. Con relacion a la
participacion y apoyo de la OCR a los grupos, estos consideran que ha sido muy valiosa la
creacion de dinamicas de monitoreo y evaluacion desde la OCR porque que ha abonado a
la coherencia en todos los grupos, en la rendicién de cuentas y en la conceptualizacion para
los ejercicios de seguimiento. Por otro lado, se considera que el acompafiamiento de la OCR
es de distinto nivel en los grupos. Es de notar que aunque la mayoria de grupos logran
reunirse de manera mensual, otros grupos funcionan principalmente en los periodos en que
es necesario elaborar el plan de trabajo o llevar a cabo la revision y reporte anual de
cumplimiento de los indicadores. La OCR ha sistematizado “10 Buenas Practicas para el
Funcionamiento de los Mecanismos de Coordinacidon - SNU Guatemala”, lo que representa
una compilacién importante y necesaria, aunque al momento de la evaluacion ya no se daba
seguimiento sistematico a su implementacion.

Por otro lado, se han identificado algunas debilidades en el funcionamiento de algunos de
los GTI: a) la rotacion de los participantes en los grupos dificulta la continuidad y seguimiento
de las actividades; b) los integrantes perciben su participacion en los grupos como una
sobrecarga de trabajo; c) complejidad en coordinar agendas con todos los integrantes para
las reuniones; c) no redactar actas o ayuda memoria dificulta la continuidad de su accion, d)
la dificultad para comprender conceptual y metodolégicamente de la misma manera los
temas del eje que tratan los mismos grupos.

Algunos GTI, también valoran como muy importante su propio espacio de colaboracién en
momentos de crisis 0 conflictos nacionales que impactan a su area especifica de trabajo.

El trabajo de los GTI facilita la coordinacién y articulacién con el gobierno, pero
existen complejidades. Aunqgue el trabajo de coordinacién y articulaciéon con las diferentes
entidades del gobierno en la mayoria de los casos no se hace directamente a través de los
GTI, se considera que el trabajo de estos grupos proporciona una visibn técnica
especializada en los temas, generando posiciones compartidas. Se valora positivamente



Ccomo un espacio de encuentro entre especialistas con posibilidades de debates de alto nivel
técnico que permite acercarse a visiones comunes respecto de la problemética del pais.
Ademas se considera que aporta argumentos al UNCT para coordinar la agenda con el
gobierno, llevando un solo mensaje a las entidades clave. Lo anterior, fortalece el desarrollo
de una imagen coherente del SNU ante desafios del pais, facilitando la vinculacién con las
autoridades gubernamentales y otros socios en la implementacién. Por otro lado, persiste la
percepcibn que en ciertas ocasiones algunas agencias a veces prefieren dialogar
bilateralmente con el gobierno.

De este manera, el andlisis estructural y coyuntural generado en el marco de los GTls, no
solo contribuye a instalar y mantener la discusion de problematicas clave del pais dentro de
la agenda publica, sino que también lo hace dentro de la sociedad civil y con autoridades del
gobierno. Como lo expres6 un informante “El poner los temas, no dejarlos caer, ya es un
aporte. Esto no es facil de visibilizar, pero es un logro”. Ejemplos embleméaticos de estas
problematicas son los derechos de pueblos indigenas y la violencia contra la mujer.

El flujo de comunicacién entre el ambito técnico y el ambito politico-estratégico se ha
visto fortalecido, mientras el flujo de la informacion dentro de los grupos podria
mejorarse. En general el trabajo de los GTls ha tenido una mejora en su desempefio por la
presencia de los representantes de las AFP en los diferentes grupos. Por ejemplo, los
integrantes de los GTI consideran que el flujo de comunicacion entre la discusion técnica
dentro del GTI y las decisiones politico-estratégicas en el seno del UNCT se ha visto
fortalecido por la presencia de los representantes de la agencia lider y/o colider en las
reuniones del grupos. Es de destacar que los grupos informan dos veces al afio al UNCT
sobre los avances en la implementacion de su plan de trabajo. Temas clave de
gobernabilidad y justicia ha sido elevados de varias veces al seno del UNCT para la adopcién
de un posicionamiento del SNU. De esta manera, el andlisis realizado en el GTI fortalece las
decisiones de la CR y el UNCT. Por otro lado, se considera que no se ha aprovechado
completamente su potencial para el intercambio de informacion a lo interno del grupo y entre
grupos, para la implementacion del UNDAF y para la gestién de los Programas Conjuntos.
Se identifica que se podria mejorar la cohesion del dialogo entre los integrantes de los
grupos, fomentando foros tematicos de discusién virtuales, y mayor interaccion de trabajo
técnico en equipo. Algunos grupos identifican la necesidad de fortalecer la identificacion de
teméticas comunes y el compartir la informacion en los grupos con el fin de promover
acciones estratégicas en conjunto.

El gran numero de GTls representa una dificultad para las APF con menos recursos
humanos y resta eficiencia al trabajo conjunto. Respecto de los GTls, al momento de la
evaluacién existian 14 grupos interagenciales, 4 grupos GTI UNDAF, 7 GTI especializados
y 3 Task forces®. Como se puede apreciar en la tabla nimero 1, cada grupo esta integrado
por entre 8 y 13 agencias lo que representa un estimado de 153 recursos humanos, quienes
quizas varios de ellos participan en mas de un grupo. Las tareas y compromisos generados
por la multitud de GTls presentan dificultades para algunas AFP en contar con las personas
para participar y aportar de manera continua en los grupos.

1 4 GTIs-UNDAF vinculados al seguimiento de los 5 ejes del UNDAF; GTI desarrollo Inclusivo y Sostenibles; GTI Desarrollo Social
(y el sub-grupo SAN); GTI Seguridad y Justicial; y el GTl Sociedad Multicultural y Diversa; 7 GTIs especializados que dan
seguimiento a temas especificos establecidos por el SNU: UNETE (emergencias) y OMT (Operaciones), GICI (Comunicaciones),
Grupo M&E, el Grupo especializado de Estadistica, GEG (Género), GIDDHH (Derechos Humanos); y 3 Grupos de trabajo
constituidos como Task Force (TF) en areas estratégicas o prioritarias que el UNCT establezca: Task force ODS, Grupo Conjunto
VIH/SIDA, y GEMIG (Migraciones).



Tabla No. 1

Tipo Grupos No. Tipo Grupo No.
agencias agencias
UNETE incl. Cluster 12 Task Migracion 12
Proteccién forces
@ Género 13 VIH 11
g DDHH 11 ODS 11
@ GICI 13 Subtotal Task forces 34
'g M&E 9 GTI UNDAF Desarrollo Inclusivo y 11
s Sostenible
i Estadistica 12 Desarrollo  Social incl. 11
2 Sub grupo SAN
= OMT 10 Seguridad y Justicia 8
0] Subtotal Grupos 80 Sociedad multicultural y 9
Especializados diversa.
Subtotal GTI UNDAF 39

TOTAL estimado : 153 recursos humanos

Es ademas de hacer notar que se observa un desbalance entre la cantidad de recursos
financieros de una AFP y el nUmero de grupos que lidera, poniendo una carga de trabajo
relativamente mas grande a las agencia pequefias. Mientras el PNUD es la agencia lider de
3 GTls, la OANUDH, UNICEF, UNFPA y el PMA lideran 2 GTI cada uno, ONUMUJERES,
OIM, ACNUR y ONUSIDA lidera uno cada uno, mientras que OPS/OMS, FAOQO, OIT, FIDA,
UNODC, UNESCO y OCHA no lideraba ningun grupo al momento de la evaluacion.

Gréfico No. 12

Recursos financieros vs liderazgo de los GTI segun la
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El contexto politico, econ6mico y social ha afectado de manera negativa el trabajo de
monitoreo y planificacién de los GTI. En materia de planificacion interna del SNU, el
contexto politico, econdmico y social ha repercutido de manera negativa en el
funcionamiento ordinario de los grupos interagenciales establecidos, particularmente en su

2 El gréfico no incluye OIT, UNODC y UNESCO por no contar con datos financieros completos.



proceso de planificacién, en la obtencién de datos estadisticos, tanto oficiales, como
formales, de las diferentes instancias para el monitoreo de los indicadores del UNDAF. En
varios casos también en la implementacion de estrategias operativas conjuntas mandatadas
por el UNCT para alcanzar las prioridades establecidas. Y a nivel agencial complicaciones
en la firma de convenios, aprobacion de proyectos, retroceso y/o estancamiento en la
planificacion de estrategias entre otros.

La mayoria de los grupos han priorizado reportar en el marco de los indicadores, pero
en lapracticano se han apropiado de laresponsabilidad de garantizar el cumplimiento
del UNDAF en el marco de los efectos. Las funciones genéricas de los GTI-UNDAF son:
(1) Gestién y monitoreo del UNDAF (incluyendo preparacion de informes y seguimiento de
indicadores); (2) Gestion de programas y actividades conjuntas, y la movilizacion de fondos;
(3) Representacion, voceria y abogacia. El Equipo de evaluacion ha identificado en algunos
grupos cierto desconocimiento del mandato y estas funciones de los GTIs. En el actual
UNDAF, los GTIs han relegado sus funciones de gestion de programas conjuntos, la
movilizacién de fondos y la representacion, asi como la voceria y abogacia, al tiempo que
han priorizado sus funcién de monitoreo del UNDAF, especialmente la preparacion de
informes y seguimiento de indicadores. En este sentido destaca la armonia existente entre
las areas de cooperacion del UNDAF vy las areas de accion de los GTlIs, lo que facilita el
monitoreo de los indicadores de los efectos del UNDAF. Por otro lado, algunos integrantes
expresan que se han dejado atras algunos asuntos sustantivos. De este modo lo expresé
textualmente un integrante: “Ha sido muy agotador sélo llenar las matrices de seguimiento o
acordar el plan de seguimiento. Se invierte mucho tiempo y lo sustantivo queda atras.”

Por otro lado, algunos grupos han logrado importantes articulaciones, abordaje de temas
estratégicos y andlisis de coyuntura y sus vinculos con el logro de los efectos. En muchos
casos lo han hecho a través de la creacion de sub-grupos, como ha sido el caso del GTI
UNDAF de desarrollo inclusivo, el GTI desarrollo social y el GTI de género. Otra dinamica
innovadora se observa en el GTI de desarrollo social, en cada reunion un sub grupo aborda
un tema estratégico para asegurar que no se enfoca solo en el monitoreo de indicadores del
UNDAF. El objetivo es completar el monitoreo pero también abordar temas indispensables,
asi se comparte la informacién desde lo que se estd haciendo. Se destaca que, aunque los
GTls no han privilegiado la formulacidon de nuevos programas conjuntos y seguimiento de
los existentes, hay ejemplos de que si han logrado constituirse como un espacio de
generacion de alianzas, creacion de iniciativas y articulaciones conjuntas aunque en muchos
casos no se reflejan en los informes, como lo expres6 un integrante: “Hay un conjunto de
acciones del GTI que no se reflejan, pues el informe se refiere solo a los indicadores. Mucho
de lo que se hace no hay donde reportar.”

Sobre el tema de la planificacién y movilizacion de recursos, los integrantes de los GTI
reconocen que este proceso no fue el mas adecuado ya que no se logré identificar de manera
eficiente, los fondos predecibles, y tampoco alcanzaron una movilizacién conjunta basada
en un analisis de brechas presupuestarias.

Existe articulacién y coordinacién entre los GTls UNDAF, y entre algunos Grupos
Especializados y los GTls UNDAF, mientras que la articulacion entre los GTI UNDAF y
Programas Conjuntos es limitada. Aunque los integrantes de los GTIl observaron que no
hay canales formales de comunicacién entre los diversos GTls para potenciar la articulacion
y la formulacién de intervenciones integradas, se observaron varios ejemplos de
coordinacion vy articulacion. En este sentido, cabe destacar los esfuerzos del GIG (Grupo
Interagencial de Género) para mejorar la eficacia de las acciones de transversalizacién de
género implementadas por el UNCT en su conjunto. Lo anterior, como producto de los



resultados del ejercicio del Gender Score Card. Ademas, el grupo ha desarrollado espacios
de aprendizaje colectivo y sistematico a partir capacitaciones a lo interno del SNU,
involucrando a todos los GTlIs e incluso, al UNCT, lo que es considerado significativo y
positivo por los integrantes de los GTI. El GIG también ha desarrollado esfuerzos para la
incorporacion de indicadores sensibles a género en todas los areas programaticas del
UNDAF, no obstante es aun un desafio que esto sea implementado por los GTI. Otro ejemplo
de coordinacion es el apoyo técnico que brinda el grupo de DDHH a todos los GTI UNDAF
en el proceso de la elaboracion de CCA, a través de la sistematizacion de las observaciones
y recomendaciones de los érganos de proteccion de DDHH. En el caso de la coordinaciéon
entre los GTls UNDAF, destaca la creacion del sub-grupo de un tema relevante “la seguridad
alimentaria nutricional,” para las areas programaticas 1y 2, y las reuniones conjuntas entre
el area programatica 3 y 4. Ademas, la OCR ha jugado un rol importante en facilitar el
intercambio de temas de un espacio a otros. Aunque los GTIs expresan que la articulacion
de acciones agenciales y especialmente, la generacién de iniciativas conjuntas, alcanzan
resultados superiores a la suma de los efectos individuales, identifican que la articulacion
entre los programas conjuntos y los GTls es limitado.

Resultados de la encuesta a los GTls

La evaluacion del UNDAF incluyo la aplicacion de una encuesta en linea con el objetivo de
obtener apreciaciones del personal de las agencias que integran los GTIs, sobre elementos
relevantes que den cuenta respecto al funcionamiento, sinergias/alianzas, aportes, rendicion
de cuentas, oportunidad, y relevancia, de los grupos como un mecanismo de coordinaciéon
del SNU para la consecucion de los resultados del UNDAF.

Para complementar lo mencionado anteriormente en este anexo, se pretende dar a conocer
la sistematizacion de los resultados de la encuesta, destacando elementos de relevancia
gue aporten al mejoramiento del funcionamiento de este mecanismo de coordinacién. La
encuesta consta de 7 secciones: Identificacion; Sobre el funcionamiento del grupo; Sobre la
rendicion de cuentas del grupo; Sobre los aportes del grupo; Sobre la coordinacién; y
Preguntas globales y de respuesta abierta, que incluyen buenas practicas, lecciones y
recomendaciones. La presentacion de estos resultados serd en el mismo orden de estas
secciones.



Seccién/Respuestas Opiniones - recomendaciones de los informantes/en las preguntas donde aplica
1. IDENTIFICACION

e Se obtuvo 12 encuestas (de 10 agencias residentes: PNUD, No aplica
FAO, OACNUDH, ONU Mujeres, ONUSIDA, OIM, PMA,
UNESCO, UNFPA, OPS). Todas son Residentes.
¢ Opinién sobre 8 grupos: Desarrollo Social, GTI DS Subgrupo
de Salud, UNETE, Grupo Interagencial de Estadisticas,
Sociedad Multicultural y Diversa, Grupo Especial de Migracion,
Grupo de Desarrollo Social, Grupo Especializado de Genero.

2. FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO

— Apertura y proactividad para que las AFP participantes aporten temas relevantes.

— Mayor participacion de las agencias colider en algunos grupos.

— Impulsar temas estratégicos con sus respectivas acciones y promover que los GTI
dejen de ser Unicamente espacios de informacién con alto nivel operativo.

—  Mayor retroalimentacion de acontecimientos criticos y avances, en los temas del
grupo.

— Mayor seguimiento hacia los integrantes del grupo mas alla de las reuniones
presenciales, via email, teleconferencias o video llamados.

— Aplicar rotacién de sede de las reuniones entre agencias participantes.

— Revisar y mejorar los términos de referencia dejando mayor claridad en las
funciones del grupo.

Coordinacion/liderazgo de la agencia
lider

H Excelente HBueno & Regular
\‘_/v



Comunicacion del grupo

H Excelente ®Bueno ®Regular H Insuficiente

Participacion de las agencias

H Excelente ®Bueno ERegular ®

e La periodicidad de reuniones es: 66.7% mensual, 8.3%
trimestral, 8.3% adhoc, 8.3% bimensual, 8.3% de vez en
cuando.

3. RENDICION DE CUENTAS DEL GRUPO

¢ E1 100 % opin6 que todos los grupos elaboran planes de trabajo
anual

Mayor retroalimentacion entre las AFP para identificar tematicas comunes

Las reuniones son positivas pero fuera de éstas la dindmica de trabajo es mas
bilateral

La comunicacion se limita a las reuniones o trabajos adhoc respectivas del grupo
Mejorar la cohesién del didlogo entre integrantes fomentando foros tematicos de
discusion virtuales y mediante mayor interaccion de trabajo técnico en equipo.
Complejidad para coordinar agendas con todas las agencias para acordar las
reuniones

Mejorar el entendimiento del rol del grupo para el SNU

La comunicacién a lo interno del grupo debe ser para promover acciones
estratégicas

Aungue es participativo hace falta proactividad.

En algunos es muy activa y comprometida, en otros menos.

La falta de disponibilidad de tiempo tanto interagencial como de cada AFP no
permite a veces avanzar con la agenda de trabajo del afio.

Son los mismos colegas los que participan en las reuniones. Mejorar constancia
en la participacion de las agencias.

Homologar el nivel de representacion de las AFP, que asistan en todos tanto los
Representantes como los técnicos.

Compartir con anticipacién el material a ser utilizando en la reunién para ser
eficientes

La coyuntura el pais y los cambios de las contrapartes disminuyen la participacion
Promover mas acciones conjuntas

Las AFP priorizan la agenda de sus programas mas que asistir a las reuniones de
grupo

No se cuenta con alternos fijos y se hace dificil asistir siempre

Las agencias participan de manera coordinada y en algunos asisten todos.

No aplica

Se aplican formatos de trabajo. En general, los planes incluyen: areas prioritarias,
actividades, metas, objetivos, resultados, cronogramas, presupuestos.



¢ E1 97.1 % presenta avances al UNCT y el 8.3% no lo hace.

e De ese 97.1% que presenta avances, el 41.7% lo hace de
forma trimestral, 25% semestral, el 8.3% lo realiza anualmente.
El resto opina que hay distintas periodicidad.

e El 58.3 % respondié que tienen un sistema de monitoreo
interno para valorar el avance del plan. El resto (41.7% no tiene
un mecanismo).

eEl 75 % declar6 que los grupos elaboran reporte de
seguimiento y el 25 % no lo realiza. Entre ese 25 % se refiere
a UNETE, Grupo especial de Migracion, y otro grupo no
especificado.

¢ De ese 75% que elaboran reportes: el 66.7% remarca que este
formato de plan es estandar con el de otros grupos.

¢ El 100 % opina que el aporte de las agencias a los grupos ha
sigo significativo.

4. APORTES DEL GRUPO AL UNDAF

No se definen mecanismos de trabajo y quienes se hacen responsables. Mucha
responsabilidad recae en los lideres y colideres del grupo.

Se deriva de la matriz del UNDAF anotando los indicadores, productos esperados,
AFP responsable, contribucién financiera de los AFP y se incluye la temporalidad.
Es una de las tareas que mas atencioén se le ha puesto y se dedica mucho tiempo
para esta actividad, se vuelve el tema central del GTI

Es un plan bianual, con tiempos, presupuesto, productos esperados, fondos
asignados y responsables.

De ese 58.3% que tienen un mecanismo de monitoreo, se destaca que:

Colectivamente se hace la valoracion del UNDAF, sus metas e indicadores. Se
realiza un seguimiento de las actividades durante las reuniones ordinarias.

Si se han realizado cambios periddicos. Usualmente se monitorean avances
semestralmente.

Realizan informe anual y reuniones de revision técnica de avances.

Aplican un formato en Word donde se van midiendo los avances y los aportes de
cada agencia.

Aungue las metas estan muy claras, lo que dificulta la gestion es que se depende
de datos de otros grupos.

El aporte de las agencias ha sido significativo porque:

Porque se genera un intercambio técnico y sustantivo de cada agencia en las
areas del plan de trabajo.

Se crea un espiritu de equipo y se tiene buena division de trabajo como aporte de
cada agencia.

Se tiene una perspectiva integrada del SNU en los temas de accion del grupo. Las
agencias brindan la informacién desde sus mandatos y especialidades,
enriqueciendo la visién del grupo.

El aporte de las agencias es técnico al trabajar con las contrapartes y ha sido
importante por el enfoque especializado de cada AFP.

La perspectiva multisectorial que aportan todas las agencias enriquece el andlisis
y propuestas que realiza el grupo.

La participacion y el compromiso de algunas agencias se deriva en el éxito del
grupo.

Hay agencias mas comprometidas que otras.



¢ El 83.3 % declar6 que se incorpor6 el UNDAF en el trabajo del
grupo y que el grupo aporta a este marco. El 16.7 % no lo
considera.

e El 91.7 % expresa que se establecen sinergias entre agencias
gue integran el grupo y solo el 41.7 % opina que se generan
sinergias entre un grupo y otro.

¢ El 66.7 % declara que los resultados del grupo han aportado al
guehacer del SNU hacia afuera, en materia de abogacia. El
33.3 % opina que no.

Como incorporan el UNDAF en sus planes y como aportan al UNDAF:

El UNDAF es el marco de referencia y se utiliz6 como base en la elaboracion del
plan del grupo. Por tanto, los temas que aborda el grupo aporta en el cumplimiento
de los objetivos planteados en el UNDAF.

Se aporta en el disefio y seguimiento al UNDAF en temas que le corresponde al
grupo.

La construccién de la informacion estadista es un desafio para la medicion de los
indicadores del UNDAF. El grupo aporta en la generacion de evidencia estadistica.
El grupo aporta en evidenciar dificultades y avances en la implementacién y en
proponer mecanismos efectivos de incidencia y comunicacion hacia contrapartes.
El grupo aporta para proponer mejoras en el proximo UNDAF, como la necesidad
de replantear indicadores, que realmente puedan medir la atribuciéon del SNU en
temas de Desarrollo Social.

En la identificacion de brechas y desafios para la construccion de datos
estadisticos periddicos y confiables

En realidad los aportes que transmite el GTI son los aportes que cada agencia
hacen para avanzar con los indicadores del UNDAF.

Temas del GTI social y del GTI DIS, como el tema de desnutricion se han
evidenciado en ambos grupos y se ha tenido que hacer algunas aclaraciones
sobre donde deberian quedar.

Dado que los miembros participan en varios grupos es positivo porque eso
provoca las sinergias entre grupos.

Hay temas en comin entre agencias que se implementa con la misma contraparte,
en los cuales se unifican esfuerzos para obtener mejores resultados.

El Grupo con el Task Force de ODS

En algunos casos hay sinergias entre las agencias que integran el GTI,
particularmente cuando hay programas 0 proyectos conjuntos con resultados
especificos.

Capacitacion conjunta a instituciones gubernamentales es un esfuerzo con visién
comun.

Seguimiento a los indicadores de genero de los otros grupos.

En el tema del agua y su debate en la agenda publica, incluyendo una Ley. Han
sido abordados con gobierno, universidades y otros actores.

Se ha realizado promocién de los derechos humanos mediante la legislacion que
se considera clave para el ejercicio.

Se ha dado mediante el trabajo que las AFPs que desarrollan en el &mbito de
accion del grupo y a nivel de la Coordinacion Residente (con aporte de las



¢ El 83.3 % opina que los Programas Conjuntos aportan mas a
los intereses del UNDAF (comparado con el aporte de la

agencia en forma individual).

5. SOBRE LA COORDINACION DEL GRUPO

¢ El 100 % considera que el espacio del grupo interagencial es

un mecanismo acertado que permite avanzar
coordinacion entre agencias

en

la

agencias). En las sesiones del grupo ha sido casi nula o limitada la participacion
de representantes de gobierno o de sociedad civil.

El grupo permite tener una mejor perspectiva al SNU sobre como abordar un tema
especifico, lo que permite hacer abogacia con autoridades.

En los proyectos conjuntos, como el Programa Maya, en la promocion, asesoria 'y
asistencia técnica en materia de derechos de los pueblos indigenas.
Favoreciendo la capacitacion a Gobierno y miembros del SNU en la aplicacion y/o
entendimiento de los procesos estadisticos para la recoleccion o analisis de
indicadores.

Mediante la implementacion del nuevo Cédigo de Migracién

Apoyo al cumplimiento de las recomendaciones de la CEDAW y promocion de la
participacion politica de las mujeres en la ley electoral y de partidos y la ratificacién
del convenio 189 de trabajadoras domésticas.

Los programas conjuntos son la mejor expresion del trabajo conjunto y sinérgico
gue puede aportar el SNU al pais. Se mejora la coordinacion entre agencias hacia
las contrapartes de Gobierno.

Permite articular esfuerzos desde el mandato y fortalezas de cada agencia.
Ambas acciones aportan - los conjuntos y los individuales, porque lo importante
es estar coordinados, tener teorias de cambio conjuntas, e intercambiar
informacion estratégica.

Aportan de manera integral a las necesidades del pais con un abordaje
multisectorial y multidisciplinario. sin embargo, los mandatos de las AFPs y las
diferencias en su planificacion, lo dificultan. Por otra parte, muchas veces los
programas conjuntos son impuestos y si los programas pudieran surgir de las
bases locales tendrian mayor aporte a los intereses del UNDAF.

Permiten tener un acercamiento a las comunidades con un enfoque multisectorial
e interagencial, lo cual da una mejor visibilidad del SNU.

Pueden ser mas integrales en su aporte al pais. Ademas, permiten acceder a
fuentes de financiamiento que de otra forma no estarian disponibles para el
UNDAF.

Se logra una respuesta integral desde diferentes ambitos a un mismo.

Podria mejorar si se trabajara mejor la Movilizacion de recursos y la posible
planificacion de proyectos conjuntos.

Es un espacio que permite el pensar conjuntamente sobre un tema (del GTI) y
coordinar acciones.



¢ E191.7 % justifica que el trabajo en grupo inter agencial permite
una coordinacién del SNU mas féacil con el gobierno.

Parcialmente, para temas relacionados al plan de trabajo del grupo. Sin embargo,
no todas las AFP basan su plan de trabajo solamente en el grupo técnico.
Permite la interaccion de las diferentes agencias con los temas en comin para
trabajar con las contrapartes.

En una situacion de respuesta humanitaria es fundamental tener una coordinacién
entre agencias para evitar pérdida de recursos y aumentar la efectividad de la
respuesta de SNU.

No agendas bilaterales al grupo si no que se construyen en ese espacio.

A veces se logra la coordinacién en temas puntuales, pero la mayoria de veces
no, a diferencia de lo que se logra con los proyectos conjuntos.

Por parte de la agencia lider se brindan las condiciones Optimas para desarrollar
las actividades plasmadas en el plan de trabajo.

El trabajo conjunto permite tener mas opciones ante un tema en particular y se
dan mejores respuestas por parte del SNU.

Por el intercambio de informacién entre las agencias participantes y el andlisis
conjunto de las coyunturas que el grupo realiza.

Porque se genera articulacion frente a varios temas y se desarrollan herramientas
validadas por el UNCT y son consideradas buenas practicas.

Solo cuando se trata de un programa conjunto se ve de manera mas efectiva el
impacto del trabajo.

En algunos casos permite coordinacion mas agil y en otros no. Hay algunas
agencias que prefieren lidiar bilateralmente con el gobierno.

Solo se logra mediante la AFP y la OCR, con insumos del grupo.

Al proporcionar una vision técnica especializada en el tema, le da argumentos al
SNU para coordinar agenda con gobierno de forma integral con un solo mensaje.
Porque ayuda a las contrapartes a fortalecer y mejorar sus actividades y
conocimientos.

Hay mas opciones para responder y con la posibilidad de tener diferentes
enfoques y perspectivas.



Comunicacién del grupo
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17%

Excelente  Bueno Regular-lnsuficiente
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Participacion de las agencias
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Mayor retroalimentacion entre las AFP para identificar tematicas comunes

Las reuniones son positivas pero fuera de éstas la dinamica de trabajo es mas
bilateral

La comunicacion se limita a las reuniones o trabajos adhoc respectivas del grupo
Mejorar la cohesién del dialogo entre integrantes fomentando foros teméaticos de
discusién virtuales y mediante mayor interaccion de trabajo técnico en equipo.
Complejidad para coordinar agendas con todas las agencias para acordar las
reuniones

Mejorar el entendimiento del rol del grupo para el SNU

La comunicacién a lo interno del grupo debe ser para promover acciones
estratégicas

Aunque es patrticipativo hace falta proactividad.

En algunos es muy activa y comprometida, en otros menos.

La falta de disponibilidad de tiempo tanto interagencial como de cada AFP no
permite a veces avanzar con la agenda de trabajo del afio.

Son los mismos colegas los que participan en las reuniones. Mejorar constancia
en la participacion de las agencias.

Homologar el nivel de representacion de las AFP, que asistan en todos tanto los
Representantes como los técnicos.

Compartir con anticipacion el material a ser utilizando en la reunion para ser
eficientes

La coyuntura el pais y los cambios de las contrapartes disminuyen la
participacion

Promover mas acciones conjuntas

Las AFP priorizan la agenda de sus programas mas que asistir a las reuniones de
grupo

No se cuenta con alternos fijos y se hace dificil asistir siempre

Las agencias participan de manera coordinada y en algunos asisten todos.



e La periodicidad de reuniones es: 66.7% mensual, 8.3%
trimestral, 8.3% adhoc, 8.3% bimensual, 8.3% de vez en
cuando.

3. RENDICION DE CUENTAS DEL GRUPO

o E1 100 % opin6 que todos los grupos elaboran planes de
trabajo anual

¢ E1 97.1 % presenta avances al UNCT y el 8.3% no lo hace.

eDe ese 97.1% que presenta avances, el 41.7% lo hace de
forma trimestral, 25% semestral, el 8.3% lo realiza anualmente.
El resto opina que hay distintas periodicidad.

e El 58.3 % respondié que tienen un sistema de monitoreo
interno para valorar el avance del plan. El resto (41.7% no tiene
un mecanismo).

oEl 75 % declar6 que los grupos elaboran reporte de
seguimiento y el 25 % no lo realiza. Entre ese 25 % se refiere a
UNETE, Grupo especial de Migracién, y otro grupo no
especificado.

e De ese 75% que elaboran reportes: el 66.7% remarca que
este formato de plan es estandar con el de otros grupos.

No aplica

Se aplican formatos de trabajo. En general, los planes incluyen: &reas prioritarias,
actividades, metas, objetivos, resultados, cronogramas, presupuestos.

No se definen mecanismos de trabajo y quienes se hacen responsables. Mucha
responsabilidad recae en los lideres y colideres del grupo.

Se deriva de la matriz del UNDAF anotando los indicadores, productos esperados,
AFP responsable, contribucién financiera de los AFP y se incluye la temporalidad.
Es una de las tareas que més atencion se le ha puesto y se dedica mucho tiempo
para esta actividad, se vuelve el tema central del GTI

Es un plan bianual, con tiempos, presupuesto, productos esperados, fondos
asignados y responsables.

De ese 58.3% que tienen un mecanismo de monitoreo, se destaca que:

Colectivamente se hace la valoracién del UNDAF, sus metas e indicadores. Se
realiza un seguimiento de las actividades durante las reuniones ordinarias.

Si se han realizado cambios periédicos. Usualmente se monitorean avances
semestralmente.

Realizan informe anual y reuniones de revisién técnica de avances.

Aplican un formato en Word donde se van midiendo los avances y los aportes de
cada agencia.

Aunque las metas estan muy claras, lo que dificulta la gestion es que se
depende de datos de otros grupos.

El aporte de las agencias ha sido significativo porque:

Porque se genera un intercambio técnico y sustantivo de cada agencia en las
areas del plan de trabajo.



¢ E1 100 % opina que el aporte de las agencias a los grupos
ha sigo significativo.

4. APORTES DEL GRUPO AL UNDAF

Se crea un espiritu de equipo y se tiene buena divisién de trabajo como aporte
de cada agencia.

Se tiene una perspectiva integrada del SNU en los temas de accién del grupo.
Las agencias brindan la informacion desde sus mandatos y especialidades,
enriqueciendo la vision del grupo.

El aporte de las agencias es técnico al trabajar con las contrapartes y ha sido
importante por el enfoque especializado de cada AFP.

La perspectiva multisectorial que aportan todas las agencias enriquece el
andlisis y propuestas que realiza el grupo.

La participacion y el compromiso de algunas agencias se deriva en el éxito del
grupo.

Hay agencias mas comprometidas que otras.

¢ El 83.3 % declar6 que se incorpord el UNDAF en el trabajo Como incorporan el UNDAF en sus planes y como aportan al UNDAF:

del grupo y que el grupo aporta a este marco. El 16.7 % no
lo considera.

El UNDAF es el marco de referencia y se utiliz6 como base en la elaboracion
del plan del grupo. Por tanto, los temas que aborda el grupo aportan en el
cumplimiento de los objetivos planteados en el UNDAF.

Se aporta en el disefio y seguimiento al UNDAF en temas que le corresponde
al grupo.

La construccion de la informacién estadista es un desafio para la medicionde
los indicadores del UNDAF. El grupo aporta en la generacion de evidencia
estadistica.

El grupo aporta en evidenciar dificultades y avances en la implementacion y
en proponer mecanismos efectivos de incidencia y comunicacién hacia
contrapartes.

El grupo aporta para proponer mejoras en el préximo UNDAF, como la
necesidad de replantear indicadores, que realmente puedan medir la
atribucion del SNU en temas de Desarrollo Social.

En la identificacion de brechas y desafios para la construccion de datos
estadisticos periddicos y confiables



e El 91.7 % expresa que se establecen sinergias entre agencias
gue integran el grupo y solo el 41.7 % opina que se generan
sinergias entre un grupo y otro.

¢ E1 66.7 % declara que los resultados del grupo han aportado al
guehacer del SNU hacia afuera, en materia de abogacia. El
33.3 % opina que no.

En realidad los aportes que transmite el GTI son los aportes que cada agencia
hacen para avanzar con los indicadores del UNDAF.

Temas del GTI social y del GTI DIS, como el tema de desnutricion se han
evidenciado en ambos grupos y se ha tenido que hacer algunas aclaraciones
sobre donde deberian quedar.

Dado que los miembros participan en varios grupos es positivo porque eso
provoca las sinergias entre grupos.

Hay temas en comUn entre agencias que se implementa con la misma contraparte,
en los cuales se unifican esfuerzos para obtener mejores resultados.

El Grupo con el Task Force de ODS

En algunos casos hay sinergias entre las agencias que integran el GTI,
particularmente cuando hay programas o proyectos conjuntos con resultados
especificos.

Capacitacion conjunta a instituciones gubernamentales es un esfuerzo con visién
comun.

Seguimiento a los indicadores de genero de los otros grupos.

En el tema del agua y su debate en la agenda publica, incluyendo una Ley. Han
sido abordados con gobierno, universidades y otros actores.

Se ha realizado promocién de los derechos humanos mediante la legislacion que
se considera clave para el ejercicio.

Se ha dado mediante el trabajo que las AFPs que desarrollan en el ambito de
accion del grupo y a nivel de la Coordinacion Residente (con aporte de las
agencias). En las sesiones del grupo ha sido casi nula o limitada la participacion
de representantes de gobierno o de sociedad civil.

El grupo permite tener una mejor perspectiva al SNU sobre como abordar un tema
especifico, lo que permite hacer abogacia con autoridades.

En los proyectos conjuntos, como el Programa Maya, en la promocién, asesoria y
asistencia técnica en materia de derechos de los pueblos indigenas.
Favoreciendo la capacitacion a Gobierno y miembros del SNU en la aplicacion

y/o entendimiento de los procesos estadisticos para la recoleccién o andlisis de
indicadores.



¢ El 83.3 % opina que los Programas Conjuntos aportan mas a
los intereses del UNDAF (comparado con el aporte de la
agencia en forma individual).

5. SOBRE LA COORDINACION DEL GRUPO

¢ El 100 % considera que el espacio del grupo interagencial es
un mecanismo acertado que permite avanzar en la
coordinacion entre agencias

Mediante la implementacion del nuevo Cédigo de Migracion

Apoyo al cumplimiento de las recomendaciones de la CEDAW y promocion de la
participacion politica de las mujeres en la ley electoral y de partidos y la ratificacion
del convenio 189 de trabajadoras domésticas.

Los programas conjuntos son la mejor expresion del trabajo conjunto y sinérgico
gue puede aportar el SNU al pais. Se mejora la coordinacion entre agencias hacia
las contrapartes de Gobierno.

Permite articular esfuerzos desde el mandato y fortalezas de cada agencia.
Ambas acciones aportan - los conjuntos y los individuales, porque lo importante
es estar coordinados, tener teorias de cambio conjuntas, e intercambiar
informacién estratégica.

Aportan de manera integral a las necesidades del pais con un abordaje
multisectorial y multidisciplinario. sin embargo, los mandatos de las AFPs y las
diferencias en su planificacion lo dificultan. Por otra parte, muchas veces los
programas conjuntos son impuestos y si los programas pudieran surgir de las
bases locales tendrian mayor aporte a los intereses del UNDAF.

Permiten tener un acercamiento a las comunidades con un enfoque multisectorial
e interagencial, lo cual da una mejor visibilidad del SNU.

Pueden ser mas integrales en su aporte al pais. Ademds, permiten acceder a
fuentes de financiamiento que de otra forma no estarian disponibles para el
UNDAF.

Se logra una respuesta integral desde diferentes ambitos a un mismo.

Podria mejorar si se trabajara mejor la Movilizaciéon de recursos y la posible
planificacion de proyectos conjuntos.

Es un espacio que permite el pensar conjuntamente sobre un tema (del GTI) y
coordinar acciones.

Parcialmente, para temas relacionados al plan de trabajo del grupo. Sin embargo,
no todas las AFP basan su plan de trabajo solamente en el grupo técnico.
Permite la interaccién de las diferentes agencias con los temas en comdn para
trabajar con las contrapartes.



¢ E1 91.7 % justifica que el trabajo en grupo inter agencial
permite una coordinacion del SNU mas facil con el gobierno.

En una situacion de respuesta humanitaria es fundamental tener una
coordinacion entre agencias para evitar pérdida de recursos y aumentar la
efectividad de la respuesta de SNU.

No agendas bilaterales al grupo si ho que se construyen en ese espacio.

A veces se logra la coordinacién en temas puntuales, pero la mayoria de las
veces no, a diferencia de lo que se logra con los proyectos conjuntos.

Por parte de la agencia lider se brindan las condiciones Optimas para
desarrollar las actividades plasmadas en el plan de trabajo.

El trabajo conjunto permite tener mas opciones ante un tema en particular y
se dan mejores respuestas por parte del SNU.

Por el intercambio de informacion entre las agencias participantes y el andlisis
conjunto de las coyunturas que el grupo realiza.

Porque se genera articulacion frente a varios temas y se desarrollan
herramientas validadas por el UNCT y son consideradas buenas practicas.

Solo cuando se trata de un programa conjunto se ve de manera mas efectiva
el impacto del trabajo.

En algunos casos permite coordinacion mas agil y en otros no. Hay algunas
agencias que prefieren lidiar bilateralmente con el gobierno.

Solo se logra mediante la AFP y la OCR, con insumos del grupo.

Al proporcionar una vision técnica especializada en el tema, le da argumentos
al SNU para coordinar agenda con gobierno de forma integral con un solo
mensaje.

Porque ayuda a las contrapartes a fortalecer y mejorar sus actividades y
conocimientos.

Hay mas opciones para responder y con la posibilidad de tener diferentes
enfoques y perspectivas.



